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内 外 知名 资料 库 所 收录 (如 下 英文 所 列 ) 。 
The JOURNAL OF EDUCATIONAL MEDIA & LIBRARY SCIENCES (JoEMLS), 
published by the Tamkang University Press and co-published with the Department of 
Information & Library Science (DILS) and Chueh Sheng Memorial Library, was formerly the 
Bulletin of Educational Media Science (March 1970 — June 1980) and the Journal of 
Educational Media Science (September 1980 — June 1982). The JoEMLS has been a 
quarterly as well as a new title since September 1982, appearing in Fall, Winter, Spring and 
Summer issues. The JoEMLS is indexed or abstracted in Index to Chinese Periodicals, 
Chinese Electronic Periodicals Service (CEPS), Ulrich's Periodicals Directory, Public 
Affairs Information Services (PAIS), Library & Information Sciences Abstracts (LISA), 
Library Literature & Information Science (LLIS), H.W. Wilson Database, Directory of Open 
Access Journal (DOAJ), Library, Information Science & Technology Abstract (LISTA), Scopus, and 
Taiwan Social Sciences Citation Index (TSSCI). 
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The cover design of JoEMLS signifies: 
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JoEMLS Editorial Policy 


The JoEMLS is an Open Access (OA) Dual, double-blind reviewed and inter- 
national scholarly journal dedicated to making accessible the results of research 
across a wide range of Information & Library-related disciplines. The JoEMLS 
invites manuscripts for a professional information & library audience that report 
empirical, historical, and philosophical research with implications for librarian- 
ship or that explore theoretical and practical aspects of the field. Peer-reviewed 
articles are devoted to studies regarding the field of library science, information 
science and IT, the book trade and publishing. Subjects on instructional technol- 
ogy and information communication, pertaining to librarianship are also appreci- 
ated. The JoEMLS encourages interdisciplinary authorship because, although li- 
brary science is a distinct discipline, it is in the mainstream of information science 
leading to the future of InfoLibrary. 


de: 


Open Access Archiving 
The JoEMLS, as a role of “OA green publisher/journal", provides free access onlined 
to all articles and utilizes a form of licensing, similar to Creative Commons Attribution 
license, that puts minimal restrictions on the use of JoEMLS's articles. The minimal 
restrictions here in the JoEMLS are: 
(1) authors can archive both preprint and postprint version, the latter must be on a 
non-commercial base; 
(2) publisher's PDF version is the most recommend if self-archiving for postprint is 
applicable; and 
(3) published source must be acknowledged with citation. 
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EDITORIAL 
In and Beyond This Issue 


Among the fifteen manuscripts submitted for this issue (Vol.50, no.3), 
five were accepted and ten were rejected, with a rejection rate of 66.67%. In 
addition, thirteen articles were still in review process. For addressing the problem 
of accumulated manuscripts, we have shortened the original four-month review 
process to 4-8 weeks, depending on different requirements for revision and 
publication procedures. With the number of manuscripts submitted increased, 
the rejection rate has also rose to two-third. As to the subjects, manuscripts 
addressing “educational technologies” have increased to share an almost equal 
quantity with articles focusing on “library and information science”. This 
indicates that there is a paradigm shift happening in the journal which originally 
aimed at addressing library and information science issues. 

Those manuscripts from other related academic fields are submitted and 
accepted in this journal; it not only enriches sub-subjects of this journal, but also 
reveals a fact worth noticing for scholars in library and information science field. 
For we know that the development of a new paradigm indicates a dramatic change 
of the surrounding environment. If a traditional paradigm and academic field is 
not able to provide appropriate methods of solving research problems or to attract 
researchers to conduct more related studies, it will be marginalized. However, at 
this moment we may not need to be too concerned, for the small-scale paradigm 
shift in this journal may be just reflecting what the title of our journal indicates 
and what our historical background it involves. It might not mean a large-scale 
paradigm shift in library and information science field. Furthermore, in this time 
of internet communication, many research topics are interdisciplinary, involving 
different academic fields at the same time. These research papers could not be 
categorized into a single research field. However, if we acknowledge what S. 
R. Ranganathan advocates —“The library is a growing organism", and embrace 
other subjects into library and information science field, then we should be able to 
overcome challenges of the surrounding environment. 

Let’s look at the five outstanding articles accepted for publication of 
this issue— “Citation Analysis on Social Science Literature of Taiwan” by 
Ming-Yueh Tsay (蔡明 月 ) and Min-I Lee (#48); “Subject Analysis of 
E-LearningResearch" by Ching-Fu Lee ( 李 清 福 ), Chih-Ming Chen (Bie: $4), and 
Yuen-Hsien Tseng ( 兽 元 是 );“A Content Analysis of Facebook Pages for Children 


IN 


with Disability" by Ming-Hsin Phoebe Chiu (EB$%# Ù) and Man-Jiun Juang 
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GESA); “The Comparison Study of Factors Influencing Information Behaviors 
between Undergraduate Students and Teachers in University” by Hsin-Yih Shyu 
GRITA) and Kang-Jiun Pern ($R); “What Stimulates Web Design Students’ 
Imagination? The Mediator Effect of Inspiration through Action” by Chaoyun 
Liang (423422). With these five articles involving different research fields 
published in this issue, we believe it’s a positive and healthy “paradigm shift”. 


Jeong-Yeou Chiu 
JoEMLS Chief Editor 
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本 卷 期 (50 卷 3 期 Hee BS a 1S fs RIL RATE > i Hiern 2A 
为 10 篇 ， 退 稿 率 过 66.67%“， HARM IA 13h ZB * AEREE ， 
提升 学 术 与 评阅 品质 ， 教 育 资料 与 图 书馆 学 季刊 已 将 各 待 修 衣 稿 件 原 有 4 个 月 
的 修改 期 限 箱 短 ， 由 和 编辑 小 租 视 修改 程度 与 出 版 程序 订 定 4 至 8 滑 的 限期 ， 以 
改善 效率 与 出 版 时 滞 之 问题 。 由 於 投 稿 至 本 刊 的 稿件 数量 已 渐 成 剖 稳定， 不 仅 
常 迷 到 三 分 之 二 的 退 稿 率 ， 另 外 在 稿 源 学 科 属 性 上 ，' 教育 科技 ,类 别 也 早 与 
-图书 资讯 学 类别 分 庭 抗 袜 ， 其 至 有 闭 仿 之 势 。 关 使 得 原本 以 ' 图 书 人 资讯 学 ， 
为 主轴 的 教育 资料 与 图 书馆 学 季刊 ， 面 临 了 一 种 学 术 期 刊 出 版 的 典范 再 移 ， 
(Paradigm Shift ) ° 

那些 原本 不 属於 刊物 主轴 学 科 的 其 他 特定 学 域 族 群 在 本 刊 打破 传统 场 域 ， 
不 但 苗 壮 了 刊物 收录 的 附属 学 科 ， 也 刺激 了 主轴 学 科 的 危机 意识 。 因 硕 我 们 都 
知道 一 个 新 典范 的 产生 ， 在 於 环 境 的 剧变 ， 一 个 稳定 的 范式 和 学 域 ， 如 果 不 能 
提供 解决 问题 的 通 当 万 式 或 不 再 吸引 更 多 的 研究 和 从众 投入 ， 它 就 会 遭 到 弱化 。 
我 们 也 许 不 用 如 此 为 图 书 资讯 学 的 发 展 感 到 可 心 ， 因 为 和 过场 小 型 的 期 刊 出 版 的 
-典范 转移 ,或许 与 本 刊 刊 名 与 历史 背景 有 关联 ， 有 它 的 特定 因素 ， 可 能 只 出 
现在 我 们 的 刊物 之 中 ， 而 非 普 所 有 旦 大 规模 的 现象 。 除 此 之 外 ， 在 网 路 资讯 时 代 
下 ， 有 著 更 多 属於 科 际 整合 的 新 主题 ， 分 跨 不 同学 科 类 别 ， 过 些 新 届 主 题 是 无 
法 单一 和 人 类， 而 如 果 我 们 始 乡 也 确实 信服 於 阮 甘 纳 桑 (S. R. Ranganathan ) AY" 
书馆 是 成 长 的 有 机 体 理念 ， 则 ' BIETER. /有 容 力 大 的 特质 > IERE ER 
得 起 时 代 和 与 环境 考验 的 ， 各 位 可 以 同意 否 ? 
且 让 我 们 害 视 本 卷 期 脱 钉 而 出 的 5 篇 大 作 : SEH A BE ee 台湾 社会 
科学 引用 文献 分 析 研 究 J、 李 清和 福 等 三 位 学 者 所 撰 ' 数位 学 必 领 域 主题 分 析 之 研 
Zt 1^ EBSA SB SENE T 儿童 身心 障 概 之 Facebook 和 社 群 内 容 分 析 研 究 > R 
ARRARAS 大 学 生 与 大 学 教师 在 资讯 行为 考量 因素 之 比较 研究 o UH 
去 发 表 的 和 多 媒体 学 生 的 想像 促 发 : 做 中 悟 的 中 介 效 果 ,一文 ， 由 於 过 些 大 作 的 
刊载 ， 我 们 相信 过 应 该 是 一 场 良 性 和 正 向 的 和 典范 转移 j 吧 。 


BB MIA 
教育 资料 与 图 书馆 学 “主编 
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毫 湾 社 会 科学 引用 文献 分 析 研 究 


2x8] H* 


教授 
政治 大 学 图 书 资讯 与 档案 学 研究 所 


E-mail: mytsay @nccu.edu.tw 


BURA E E Bt Gee SEAT 


RFRA TRUDI SHAETGESTHESESRTSSCDK 
录 且 是 国 科 会 人 文 与 社会 科学 发 展 处 评比 各 学 门 排名 第 一 的 期 
刊 ， 其 2010 年 所 出 版 的 研究 性 文章 为 样本 ， 探 讨 其 引用 文献 之 资 
料 类 型 、 语 言 伍 年代 的 分 体 。 此 外 ， 人 针对 各 学 科 引 用 文献 在 文章 
中 的 位 置 ， 例 如 : 着 论 、 研 究 方法 、 结 果 、 结 论 等 加 以 比较 ， 最 
和 后 人 针对 研究 结果 进行 各 学 科 的 综合 师 纳 。 本 研究 结果 可 以 了 解 社 
会 科学 学 者 的 引用 特性 与 资讯 需求 ， 进 而 应 用 於 图 书馆 之 馆藏 规 
划 。 此 外 亦 可 将 研究 之 分 析 结 果 ， 提 供 社会 科学 期 刊 出 版 者 与 学 
者 使 用 广 释 与 引用 格式 之 参考 ， 菲 可 为 引文 索引 资料 库 之 建 置 提 
供 相 关 资 讯 。 经 由 本 研究 结果 应 可 增进 对 引用 文献 本 贰 的 认识 ， 
其 期 望 为 未 来 相关 实证 研究 提供 参考 。 


关键 词 : 社会 科学 ， 引 用 类 型 ， 引 广 格 式 ， 引 用 文献 分 析 ， 引 用 
半衰期 
前 — R 
由 於 科 学 技术 的 日 益 精 进 ， 许 多 国家 学 术 研 究 与 发 展 都 偏重 自然 科学 ， 然 
而 过 度 强调 科技 研发 ， 往 往 会 造成 社会 发 展 的 失衡 ， 其 至 因此 而 衍生 层 出 不 骞 
的 社会 问题 (行政 院 国家 科学 委员 会 ，2000， 真 1)。 和 社会 科学 是 大 们 认 就 大 类 
自身 和 和 社会 发 展 规律 的 学 科 “， 它 是 研究 人 类 和 社会 发 展 和 人 自身 发 展 的 各 种 学 科 
的 乱 称 ， 亦 是 关於 人 类 社会 发 展 规律 的 学 科 “， 揭 示人 类 社会 发 展 方 向 与 运作 方 


* 本 文 主要 作者 兼 通讯 作者 。 


2013/03/04 投 稿 ; 2013/05/07 修 订 ;2013/05/09 接 受 
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式 。 和 社会 科学 也 凯 语 了 人 和 车 的 价值 与 内 容 。 因 此 ， 和 社会 科学 对 於 人 类 的 活动 而 
言 是 非 党 要 的 ， 中 国人 民 大 学 校长 筷 赛 成 (2002 ) Hin | 人 文 社 会 科学 与 自 


ARSE“ HZ pais ZS” 


。 此 比喻 非常 适合 说 明 社 会 科学 与 自然 科学 


两 者 之 阅 的 天 连 性 。 闭 名 美国 物理 


学 家 爱 因 斯 坦 也 训 帮 


EH 


: 政治 学 比 物理 学 


PRISE > qm EIS 


性 与 复 灯 性 ( 朱 策 智 等 ，1998 ， 
较 不 受 重视 与 支持 。 即 便 如 此 
果 的 产 出 与 影响 ， 

完整 的 学 入 论文 租 成 要 件 ， 必 定 
身 为 引用 文献 ， 参考 书目 则 为 被 引用 文 后 


KESS (POCHE 
能 ， 传 统 对 於 " 引 用 文献 1 MEE JEn 
CREE d 
文献 引用 是 因 名 被 引用 文献 提供 


描 ; 


JT THESES 


的 立场 而 言 ， 


TA FES BEA Ze EE BTA FE SI PES RY BY BE 
大 。J 爱 因 斯 坦 以 自然 科学 家 的 立场 客观 地 陈述 了 社会 科学 
真 5)。 然 而 ， 相 对 於 自 然 科 学 ， 
' 入 会 科学 仍 需 坚 持 其 学 术 研 究 
尤其 学 术 论 文 的 发 表 与 传播 。 

包含 正文 及 其 后 所 附 的 参考 书目 
> 通过 对 引用 与 被 引用 两 者 关 傈 的 研 
完 ， 可 以 多 知 学 科 间 的 关 傈 、 发 展 及 文献 的 传播 历程 
` 陈 雅 琦 ，2001)。 引 用 文献 在 学 术 传 播 具有 多 释 及 独特 的 功 


E 
性 要 来 的 更 
对 於 人 类 社会 的 重要 
社会 科学 普遍 
' 重视 其 研究 成 


。 正 文本 


> 进而 了 解 研究 近 沉 与 未 


偷 文 最 后 部 分 或 散 见 於 文中 每 页 下 方 


EJ) 的 书目 性 参考 资料 (Liu, 1993, p.1)。 一 篇 文献 之 所 以 被 男 一 篇 
资讯 ， 例 如 : 找 出 更 宽广 的 研究 内 涵 、 

述 所 探 用 的 研究 方法 或 提供 支持 的 数据 或 兰花 
一 篇 文献 被 引用 的 次 数 反映 其 被 后 来 研究 使 用 的 多 少 ， 


。 假设 站 在 ' 所 有 引 ) 


都 均等 ， 
被 引用 


越 多 ， 表 示 页 献 的 资讯 越 多 ， 影 响 


力量 越 大 ; L ^x 
文献 被 引用 的 驱动 力 减 绊 ， 文 献 内 容 逐 渐 老 化 而 不 被 使 用 


退 的 引用 次 数 显 示 出 
(蔡明 月 ，2003， 责 


292 )。 然 而 ， 以 引用 文献 做 角 评 估 工 具 的 作法 促 受 到 攻击 。 
:1 没有 人 可 以 真正 知道 作者 胡 何 引用 。 
nas il HE o 


Hvi F T fi 
受到 许多 因素 的 影响 导致 批评 不 断 ， 
设 若 文献 被 引用 比 没有 被 引用 较 具 品 


-十 二 
-~ 


Ed 


BEI» ARAT EA CURE RN READ eS Ae 3e f 
因此 


述 ， 但 对 於 形 成 的 原因 和 仓 无 法 深入 透视 。 


Smith (1981, p.84) 
> 引文 分 析 的 有 效 性 


» 则 引用 文献 分 析 可 以 府 是 研究 文献 


' 在 了 解 引 用 数据 的 使 用 之 前 ， 


应 谤 对 引用 类 型 与 引用 行 角 有 充分 的 认识 


Sollaci E Pereira (2004 ) 的 研究 指出 


|^ Bi 


PATE 20 TH RCA SEE EI B 


IMRAD {EIJER > (ELAR 1970 FRI PRIS ^ Y HE 


其 他 领域 。 该 研究 结果 显示 ， 在 1935 年 ， 
19504£ > Hif Jf 10% 5 IMRADJÉE Cf 
论文 使 用 此 架构 。 由 此 可 见 ， 
亲 论 、 万 法 和 材料 


站 无 任何 文献 探 用 IMRAD BY 


期 刊 论文 的 出 版 已 普遍 揉 用 IMRAD 格 式 
、 结 果 和 讨论 (Introduction, Methods and Materials, Results, 
and Discussion) 。 IMRDA 制式 化 的 竺 构 与 简单 明 影 的 尘 辑 
及 撰写 稿件 时 可 以 遵循 的 方向 ， 也 成 钨 期 刊 篇 辑 、 


231 
pit 

+ 1970 年 则 成 长 到 有 超过 80% 的 期 
DE 


， 局 作者 提供 了 整理 
审查 委员 和 访 者 在 阅读 文献 
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时 的 简易 指南 ， 目 前 炎 乎 已 成 角 全 球 研究 性 期 刊 要 求 的 标准 格式 。( 吴 美 鱼 、 
徐 雅 各 ，2010 ) 

舌 於 期 刊 文献 於 学 入 传播 的 重要 性 ， 本 研究 以 台湾 社会 科学 期 刊 论文 希 研 
完 对 象 ， 应 用 资讯 计量 学 与 引用 文献 分 析 的 方法 ， 旨 在 探讨 站 比较 社会 科学 各 
学 科 引 用 文献 的 性 质 与 类 型 。 本 研究 各 学 科 除 了 对 应 引用 文献 在 文本 中 出 现 的 
位 置 加 以 探讨 外 ， 更 进一步 分 析 内 容 主 与 广 中 主 之 引用 情形。 所 性 内 容 广 是 指 
文献 中 针对 正文 内 容 加 以 广 解 襄 明 ; 至 於 内 容 广 中 再 引用 他 人 文献 者 则 硕 广 中 
广 ， 有 关内 容 计 与 十 中 广 之 举例 询 明 疾 见 第 肆 节 第 四 小 节 。 本 研究 探讨 乙 具 体 
问题 如 下 : 

DSi er LER TU ag 05 | FI SC a EA fE]? 

Dai eF AHTRA | SCZ PEN BRA SERT En] 2 
司 引 用 文献 类 型 与 其 在 文章 中 的 引用 位 置 为 何 ? 

四 内 容 广 与 广 中 广 之 引用 情形 为 何 ? 

四 各 学 科 之 引用 文献 的 同 质 性 与 差 届 性 筷 何 ? 

经 由 本 研究 结果 应 可 增进 对 引用 文献 本 质 的 认 茂 ， 站 期 望 角 未 来 相关 实 攻 
研究 提供 参考 。 此 外 “， 在 比较 台湾 期 刊 引文 格式 与 排版 规范 上 提出 建 蔽 ， 以 做 
忆 台 湾 期 刊 文献 撰写 与 出 版 标准 化 的 参考 。 

=> SOMA 

引用 文献 一 直 被 认为 是 学 术 性 文章 中 极 重 要 的 一 部 分 ， 自 1927 年 Gross 和 
Gross (1927 ) 利用 正文 后 的 参考 书目 进行 计算 与 分 析 ， 半 提出 以 引用 次 数 作为 
评估 期 刊 重 要 性 的 参考 ， 找 出 化 学 领域 中 顶尖 期 刊 开 始 ， 压 经 数 十 年 发 展 ， 
引用 文献 分 析 已 成 为 一 种 广 为 应 用 的 重要 研究 方法 ， 站 延伸 出 许多 分 析 计 算 的 
方法 ， 例 如 : 影响 傈 数 (impact factor) ^ € HI (bibliographic coupling )、 共 被 
引 分 析 (co-citation ) 等 。 鉴 於 引 用 文献 对 於 学 术 文 献 的 重要 性 ， 本 研究 将 针对 
台湾 社会 科学 探讨 引用 文献 在 文章 中 的 关联 性 ， 站 了 解 社 会 科学 文献 之 引用 特 


性 o 


国外 有 不 少 关於 引用 文献 与 被 引用 文献 出 现在 引用 文献 中 位 置 之 研 究 。 
Voos 暖 Dagaev(1976) 以 1970 年 出 版 的 被 引用 最 多 的 30 篇 文章 中 选择 前 二 篇 积 
后 二 篇 ， 至 於 样本 的 遗 取 则 未 加 以 询 明 。 其 中 前 二 篇 为 生物 党 方面 的 文献 ， 和 后 
二 篇 一 多 医学 文献 ， 一 筷 物 理学 文献 。 以 此 四 篇 文献 作为 研究 对 象 ,利用 科学 
引用 文献 索引 (Science Citation Index, SCI) 检索 1970 至 1973 年 间 的 引用 文献 站 
检查 被 引用 文献 出 现在 引用 文献 中 的 位 置 。 其 研究 结果 显示 文章 在 出 版 之 和 后 
二 至 三 年 被 引用 最 多 ， 大 多 被 引用 在 引用 文献 的 导论 (introduction) 部 分 ， 其 次 
是 络 葵 部 分 。 唯 物理 学 文章 ， 被 引用 次 多 的 出 现在 方法 论 。Peritz(1983.) RI 
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了 美国 社会 学 期 刊 (The American Journal of Sociology )、 美 国 伟 染病 学 期 刊 (The 
American Journal of Epidemiology )、 美 国教 育 研究 期 刊 (The American Journal 
of Educational Research)、 人 口 统计 党 (Demography)、 图 书馆 研究 (Library 
Research) 等 五 种 期 刊 刊载 之 论文 骸 样 本 ， 分 析 引 用 文献 类 型 ， 骨 了 对 引用 文 
献 分 类 的 实用 性 加 以 验证 ，Peritz 进一步 以 人 口 统 计 学 期 刊 之 论文 聘请 文章 作者 
与 学 科 专 家 “， 人 针对 引用 文献 类 别 在 文章 中 的 位 置 加 以 研究 。 其 研究 结果 显示 引 
用 文献 的 类 别 与 其 出 更 在 论文 中 的 位 置 有 强烈 的 关连。 在 383 个 引用 文献 中 ， 
167 个 引用 文献 被 引用 在 论文 之 亲 论 部 分 。 引 用 次 多 的 类 别 是 研究 方法 ， 同 样 
地 ， 不 多 出 现在 文章 的 方法 论 部 分 ， 至於 争辩 或 比较 性 质 的 引用 文献 则 多 在 文 
RAHSA BER HEAT * Mea. + STF SCR al BREE if C HH Ha DL ELHJ — SS CLE 
38 7296 ° 

Bertram (1970) 的 研究 以 参考 文献 在 原始 文献 中 出 现 的 位 置 轧 研 究 重点 。 
RIJG : 科学 期 刊 的 引用 文献 与 被 引用 文献 忆 间 与 文章 位 置 有 显著 关 作 ， 
作者 将 引用 程度 分 总 整 篇 文章 、 部 分 段落 ， 以 及 文字 三 种 ， 再 把 文章 的 位 置 区 
分 马 题 名 与 导论 、 络 果 和 与 讨论 、 实 验 。 结 果 显 示 : 在 题名 与 导 葵 的 部 分 倾向 引 
用 整 篇 文章 ， 和 结果 与 讨论 较 长 引用 文章 的 部 分 段落 ， 而 实验 则 倾向 引用 文字 。 
Bonzi Él Snyder (1990 ) 的 研究 也 与 引用 文献 出 现在 文本 中 的 位 置 相关 “， 他 们 将 
文章 的 结构 区 分 为 导论 、 青 景 描述 、 方 法 论 、 实 验 、 和 结果 、 讨 花 、 脚 二 (foot- 
note )、 其 他 等 八 个 区 乾 及 不 确定 的 位 置 ， 分 别 比 较 化 学 、 地 质 学 、 和 经 济 学 、 社 
会 学 四 个 领域 的 差 是 。 

近 十 年 来 ， 上 台湾 有 关 社 会 科学 引用 文献 之 实 议 研 究 ， 主 要 偏重 在 引用 文献 
之 资 料 类 型 分 信 、 引 用 格式 、 高 被 引文 献 分 析 等 现象 ， 有 日 大 多 数 都 是 针对 一 个 
学 科 或 某 特定 类 型 之 文献 加 以 分 析 。 至 於 探 讨 其 在 文章 的 引用 位 置 之 研 究 则 多 
PRE ° 

MSEH& (2009) ERREP > SPAT ZN ARA LURTE S E 
Z5 HAREL ^ A ^ RGR » An FUMA ^ RARE ARS | 
Ft A SCENA] FESR ° ARRIR ^ FEE a Pa [HE ASK ， 
其 次 为 结果 、 MARE; 在 自我 引用 方面 ， 则 最 少见 於 结论 引用 作者 自己 
先前 的 著作 “， 在 导论 、 辣 果 和 与 方法 三 个 区 块 则 无 明显 的 趋势 或 偏好 。 

SEER (2001) 以 教育 学 、 轻 济 学 、 政 治学 、 人 类 学 与 社会 学 的 期 刊 论 
文 ， 共 3$,202 篇 文章 为 分 析 对 象 ， 探 讨 社 会 科学 整体 研究 使 用 灰色 文献 的 概况 。 
其 研究 结果 显示， 以 引用 资料 类 型 而 言 ， 和 社会 科学 期 刊 论文 引用 灰色 文献 资料 
类 型 以 政府 出 版 品 最 高 。 教 育 学 、 人 类 学 以 引用 博 磺 士 论文 为 主 ， 释 济 学 、 政 
治学 、 和 社会 学 以 引用 政府 出 版 品 筷 主 。 和 社会 科学 期 刊 论文 引用 灰色 文献 比例 筷 
13%， 且 以 近 十 年 的 文献 为 主 。 曾 国 琳 (2003 ) 针对 吉 湾 传播 学 相关 人 研究， 以 珊 
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数 表 随 机 抽出 博 硕士 论文 资讯 网 绢 上 资料 库 87 至 90 学 年 度 的 学 位 论文 100 本 ， 
纺 计 8,230 千 有 效 引 用 参考 文献 进行 分 析 ， 以 了 解 台 湾 传 播 研究 之 引用 文献 特 
性 。 人 研究 结果 发 现 ，1997 年 至 2001 年 所 发 表 的 文献 最 常 被 3 用 、 图 书 及 学 位 
论文 名 主要 引用 来 源 、 灰 色 文 献 被 引用 比例 为 27%、 中 文 名 被 引用 最 多 的 语文 。 
鼓 研究 站 提出 传播 研究 在 运用 其 他 学 科 知 识 、 使 用 的 研究 方法 与 热门 研究 主题 
上 “， 有 因 时 代 的 不 同 ， 而 发 生 典 芳 圭 移 的 情形 。 

刘 瑞 珍 (2005 ) HARB E EARE 10 种 期 刊 乙 文 章 作为 研究 范 哮 ， 共 计 
有 1,015 篇 文章 ， 引 用 文献 数 则 癌 20,314 笔 ， 谱 研究 分 析 图 书 资讯 学 学 位 论 
被 引用 的 状 涡 ， 藉 以 了 解 学 位 论文 被 利用 之 情形 。 研 究 结果 发 现 ， 平 均 每 篇 文 
章 引 用 学 位 论文 胡 0.74 篇 。 引 用 之 学 位 论文 以 中 文 项 主 * 中 文学 位 论文 以 硕士 
aim SC Ay Es 英文 则 以 博士 论文 镶 多 。 张 瑜 偷 (2006 ) 取样 74 篇 图 书 资 讯 学 硕士 
论文 彝 740 笔 期 刊 引用 文献 进行 研究 ， 探讨 训 洲 图 书 资 讯 学 硕士 葵 文 在 引用 格 
式 、 引 用 错 襄 、 高 度 被 引用 之 期 刊 与 作者 ， 以 及 二 次 引用 之 现象 。 研究 结果 显 
示 : 口 训 湾 图 书 资 讯 学 界 研究 生 在 撰写 论文 时 ， 揉 用 Chicago 格 式 者 最 多 ' 使 
用 APA 格 式 者 次 之 ; 白 各 校 引 用 文献 的 平均 错误 率 为 20%， 其 中 以 卷 期 著录 错 
误 比 例 估 最 大 ， 错误 人 情况 则 以 著录 不 完整 与 遗漏 著录 居多 ; (=)2003 至 2005 年 期 
[E] > 吉 湾 各 校 图 书 资 讯 学 界 研究 生 以 ' 资讯 王 求 行为 ;为 最 大 的 研究 主题 ;四 各 
校 二 次 引用 笔 数 平均 包 8%， 其 中 完全 未 著录 二 次 引用 者 让 高 於 遵循 格式 砍 实 著 
KE KRUR He? i ff PRU e 

HRW (2006) 以 吉 湾 和 社会 科学 引文 索引 (TSSCI) SB RATER 29 f 
学 术 期 刊 共 1,201 篇 论文 名 研究 对 象 ， 分 析 训 湾 社 会 科学 学 者 引用 移 路 资源 现 
沈 。 其 研究 苦果 发 现 : 引用 移 路 资源 以 近 五 年 出 版 为 主 \ 仅 估 2.4% ) > 2005 FR 
2004 年 大 幅 成 长 64% ` 喘 文 与 关 国 文献 名 主要 引用 之 历 文 与 国家 、 档 案 格式 与 
资讯 类 型 以 HTML 格 式 484% ) 和 网 真 类 型 (65% ) 为 主 。 张 孝 宣 (2008 ) EROR 
吴 大 学 法 律 系 博 硕士 论文 258 篇 ， 共 厚 集 34,306 笔 引用 文献 ， 探 诗 东 吴 大 学 法 
律 系 研究 生 进 行 学 位 论文 研究 上 时， 其 引用 文献 之 特性 。 人 研究 千 果 如 下 : 法 律 专 
书 及 法 律 期刊 文 南 角 主 要 引用 来 源 、 判 例 及 法 规 人 条 球 希 数 不 多 、 语 文 以 中 文 角 
主 ;英文 次 之 ， 其 他 语文 使 用 量 偏 低 、20 年 内 出 版 的 资料 胡 主 要 需求 、91% 引 
用 资源 来 自 纸 本 文献 ， 数 位 文献 健 估 8% 。 

竹 上 所 述 ， 训 洲 针 对 社 会 科学 领域 所 做 的 研究 多 半 是 研究 吉 洲 和 社会 科学 文 
献 的 引用 文献 类 型 及 特性 ， 或 者 人 针对 引用 文献 之 格式 与 引用 灰色 文献 等 状况 进 
行 探讨 。 此 外 ， 亦 有 透 过 引用 文献 分 析 法 研究 社会 科学 学 者 的 引用 特性 ， 但 人 儿 
对 毫 洲 社 会 科学 各 学 科 的 引用 类 型 加 以 分 析 比 较 的 研究 则 较 少 。 因此， 本 研究 
欲 透 过 引用 文献 分 析 法 来 中 类 台湾 社会 科学 引用 文献 之 引用 类 型 ,六 进 一 步 透 
过 引用 文献 与 本 文中 的 位 置 加 以 分 析 ， 进 而 了 解 其 中 之 特性 。 


298 教育 资料 与 图 书馆 学 ”50 : 3 (Spring 2013) 


三 、 研 究 方法 、 研 究 对 象 伍 限制 


本 研究 首先 利用 引用 文献 分 析 法 ， 分 析 台 湾 和 社会 科学 各 学 科 顶 尖 期 刊 2010 
年 所 出 版 的 研究 型 文章 ， 探 讨 其 引用 文献 之 资料 类 型 、 萎 言 与 年 代 的 分 傈 ， 焉 
针对 各 学 科 引 用 文献 在 文章 中 的 位 置 ， 例 如 : ies DSTI + GSR + SE 
加 以 比较 。 此 外 亦 进 一 步 分 析 内 容 广 与 主 中 广 之 引用 情形 ， 最 后 针对 研究 结果 
LETS SRN A ° 

国 科 会 人 文生 社会 科学 发 展 不 於 2002 年 开始 陆续 对 社会 科学 各 学 门 专 业 期 
TRETEK ^ AAAI RHET E R CER SES 2011 * 48-55) * 
fie Sle A SS SST ^ EES APE AT) ^ Nf BR 
TSSCI 交 互 对 照 ， 进 一 步 决 定 最 顶尖 之 期 刊 ， 再 观察 期 刊 中 的 文献 是 否 具 有 和 精 
构 化 的 写作 格式 ， 最 后 选 取 有 和 铬 构 化 的 中 文 文献 ， 作 恩 本 研究 的 研究 对 和 象 。 再 
Fr RPE 2010 年 的 样本 数 不 足 ， 则 往 前 一 、 二 年 取样 。 

所 谓 具 有 车 构 化 的 窒 作 格式 是 指 符合 IMRAD 格式 ， 即 半 论 、 研 究 方 法 、 

果 、 计 论 四 部 分 。 导 取 之 样本 文献 若 将 前 塞 生 文 献 探 计 分 如 两 饰 ， 本 研究 将 
RA Git Gaim > 若 结 果 策 讨论 合 侠 态 一 凶 ， 本 研究 则 将 之 银 类 於 结 果 。 

综合 中 和 纳 和 后 遗 择 的 社会 科学 六 种 学 科 之 硕 尖 期 刊 及 文章 篇 数 分 鸣 角 : 社会 
学 : 总 湾 社会 学 刊 ，15 篇 ; 教育 学 : 教育 心理 学 报 ，31 篇 ; 心理 学 : peo 
学 刊 ，16 篇 ; 政治 学 : 台湾 政治 学 刊 ，16 篇 ; 经 济 学 : 经 济 论文 ，13 篇 ; 管 
HER : 管理 学 报 ，25 篇 。 其 中 ， 除 了 吉 洲 社会 学 刊 、 台 游 政治 学 刊 因 是 半年 刊 
样本 不 足 ， 取 样 年 代 上 漳 至 2008 年 外 ， 其 余 学 科 均 分 析 其 2010 年 所 出 版 符合 
IMRAD 格 式 的 中 文 文献 ， 最 后 共计 116 篇 期 刊 论文 进行 分 析 。 

针对 以 上 各 种 期 刊 ， 进 行 立 意 抽样 法 选取 各 学 科 出 版 的 2010 年 所 有 文献 ， 
恶 至 电子 期 刊 资料 库 下 载 (或 影印 纸 本 期 刊 文献 ) 每 篇 文献 的 全 文 与 参考 书目 ， 
进行 分 析 。 最 后 针对 引用 文献 资料 类 型 、 语 文 、 年 代 、 引 | 诗 型 式 、 引 用 位 置 等 
HH ^ AERAR ° 


PY > WHat 
本 研究 探 计 社 会 科学 六 门 学 科 3 引 用 文献 特性 及 其 在 文本 中 出 现 的 位 置 。 效 
作对 引用 文献 资料 类 型 、 萎 文 、 年 代 、 引 用 位 置 以 及 内 容 广 与 二 中 计 之 5 用 情 
TÉ SIGUE P ° 
口 引 用 文献 资料 类 型 
和 社会 科学 六 门 学 科 顶 尖 期 刊 ，2010 年 出 版 116 篇 符合 IMRAD 格式 的 中 文 
文献 ， 共 计 引 用 6,063 笔 参考 文献 ， 各 学 科 引 用 资料 类 型 如 和 表 1 所 未 "由 表 1 


蔡明 月 


Apy 
RSS : 


N 


台湾 社会 科学 引 


可 见 ， 和 社会 科学 各 学 科 引 | 


Hg 


文献 分 析 研 究 


用 资料 类 型 以 期 刊 花 文 伍 图 
用 资源 的 88%， 和 进一步 租 分 各 学 科 引 用 期 刊 论文 与 


SWERE 


299 


ZS 


' 平均 估 了 全 


图 书 的 比率 ， 和 结果 发 现 


比率 各 不 相同 。 和 经 济 学 期 刊 论文 与 图 书 之 差 轩 高 迷 75% 以 上 ， 是 差 界 最 大 的 学 


科 。 其 次 是 管理 学 ， 引 月 


期 刊 比率 高 迷 80%， 较 引 | 月 


图 书 高 出 67%。 和 社会 学 与 


政治 学 期 刊 论文 与 图 书 之 茬 界 则 过 小， 表示 和 社会 学 与 政治 学 对 於 期 刊 论文 与 图 
书 的 使 用 程度 相当 。 平均 而 言 ， 相 较 认 其 他 引用 资料 类 型 ， 和 社会 科学 学 者 还 是 
多 使 用 期 刊 论文 来 拓展 与 支持 其 研究 。 
Kl 社会 科学 各 学 门 引用 文献 之 资料 类 型 分 体 

资料 类 型 社会 学 政治 学 心理 学 教育 学 经 济 学 管理 学 eat 
FF VLLL 

E % 数量 % Bor % 数量 % 数量 % 数量 % 数量 % 
期 刊 论 497 53.0 417 49.1 664 69.4 925 59.7 390 81.8 1,035 80.0 3,008 64.8 
[ez 332 35.4 286 33.7 226 23.6 332 21.4 29 6.1 172 13.3 1377 22.7 
得 硕士 论 25 27 17 20 25 26 190 123 4 0.8 8 O06 269 44 
AER E 30 32 55 65 9 09 16 10 2 O4 22 17 134 22 
会 议论 15 16 20 24 18 19 31 20 5 10 15 12 104 17 
研究 报告 24 26 21 25 7 07 15 10 2| 44 3 02 9| 15 
FRAR 13 14 3] 37 0 00 30 19 3 06 1 O1 78 13 
其 他 2 02 2 02 8 08 10 06 23 48 37 29 82 14 
AB 3 938 100.0 849 100.0 957 100.0 1,549 100.0 477 100.0 1,293 100.0 6,063 100.0 


除了 期 刊 论文 与 图书 资料 的 引用 外 “， BC SEAT sit SCE 2875 Eo e 


其 他 学 科 高 。 政 治学 在 移 页 资料 库 或 电子 档 等 秽 路 资源 之 引用 多 
政治 学 者 较 党 使 用 数位 化 文献 作为 研究 时 的 参考 文献 来 源 。 轻 济 学 参考 研 
FRZ ^ 显示 和 经 济 学 者 多 参考 研究 报告 的 数据 或 者 结果 来 支撑 


2 
FRE 
it, 


SUS 


报告 较 其 他 学 


A 


和 一、 


他 学 科 ， 


其 研究 或 加 以 引用 数据 来 芒 明 自身 研究 的 真实 性 。 此 外 “， 轻 济 学 者 与 管理 学 者 
引用 许多 未 出 版 的 手稿 或 者 讨论 稿 等 次 
未 正式 出 版 的 文献 。 


局 引用 文献 语文 分 仿 


由 表 2 可 见 ， 经济 学 与 管 


料 ， 显 示 此 二 学 科 在 研究 时 1 


也 参考 其 他 


理学 引用 英文 文献 高 过 90% 以 上 。 和 社会 学 与 政治 


学 较 类 似 ， 除 了 英文 文献 的 引用 外 ， 训 湾 的 参考 资料 对 此 二 学 科 来 襄 相 党 重 


ko 社会 科学 各 学 


门 引用 参考 文献 之 语言 分 信 


语文 繁体 中 文 ”简体 中 文 英文 其 他 语文 quib 
数量 % 数量 % 数量 % 数量 % 
it@ 288 30.70 70.75 643 68.55 0 0.00. 938 
政治 学 ”368 43.35 172.00 4645465 (0.00 849 
THES 131 13.69 20.21  82486.10 0 0.00 957 
教育 学 387 24.98 ] 0.06 1,161 74.95 0 0.00. 1,549 
AER 3] 6.50 0 0.00 446 93.50 0 0.00 .477 
(HER 100 7.73 1 0.08 1,191] 92.11 1 0.08 1,293 
M8 Gt 1,305 21.52 28 0.46 4,729 78.00 1 0.02 6,063 
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要 “， 可 能 是 政治 学 与 社会 学 的 研究 都 较 偶 重 铃 措 博 台湾 的 现象 与 探讨 之 湾 地 区 
的 相关 问题 ， 因 此 吉 淤 的 文献 对 於 政 治学 与 社会 学 来 询 迁 是 有 一 定 比率 的 重要 
性 。 本 研究 特别 将 简体 中 文 租 分 出 来 ， 显示 训 湾 学 者 也 有 引用 中 国 大 陆 文 献 的 
趋势 ， 尤 其 社会 学 与 政治 学 。 对 社会 科学 学 者 而 言 ， 除 了 管理 学 有 一 篇 引用 中 
英文 以 外 的 文献 ， 其 他 各 学 科 均 未 引用 其 他 语文 的 文献 作为 参考 资料 。 


护 引 用 文献 年 代 与 引用 羊 衰 期 分 做 

表 3 显 示 和 社会 科学 各 学 科 3 引 用 参考 文献 之 年 代 分 估 及 其 引用 半衰期 。 所 请 
引用 羊 衰 期 是 指 : 从 最 近 一 年 算 起 ， 一 期 刊 引用 其 他 期 刊 欢 数 过 到 全 部 引用 
次 数 50% 时 所 需 之 时 间 。 以 表 3 和 社会 学 学 门 之 癌 洲 社会 学 刊 骸 例 ， 可 明显 看 出 
50% 的 比率 是 介 於 11 (48.0% ) H 12 (52.0% ) 年 之 间 。 引 用 资料 自 2010 年 算 起 至 
2000 年 ， 共 计 11 年 ， 一 般 认 有 马 文 章 出 版 当年 即 计算 为 一 年 。 由 和 绢 性 内 插 可 得 
OK ESHA, 114+ (50-48/52-48 ) =11+0.5=11.5 年 。 训 洲 社 会 学 刊 的 引用 半衰期 为 
11.5 年 ， 表 示 其 引用 文章 半数 以 上 在 出 版 后 11.5 年 之 内。 引用 半 豪 期 之 长 短 ， 
反映 引用 资料 的 新 著 。 引 用 半衰期 长 显示 引用 资料 老 荔 ; 反 书 ， 则 表示 引用 次 
料 较 新 箱 。 北 分 述 各 学 科 其 分 信 情 况 如 下 。 

心理 学 引用 文献 数量 最 多 者 总 2006 年 ， 共 计 66 笔 ， 估 6.9%， Z PIE > 
2004 Be 2002 E X. — Hg > 4h 6.296 及 5$.9%，2001 年 至 2007 年 的 平均 引用 率 都 在 
5%~7% 之 间 ， 之 后 随 著 年 代 越久 让 逐渐 往 下 ， 直 至 1995 年 才 再 有 突然 上 天 的 
现象 ， 以 及 1989 年 有 突然 下 降 的 趋势 ， 之 后 引用 率 平均 都 维持 在 1%~2% 之 阅 。 
引用 最 多 的 是 出 版 410 年 内 的 文献 ， 有 50% 的 文献 於 2000 年 后 出 版 ， 换 言 之 ， 
引用 文献 之 中 50% 已 有 11 年 的 历史 。 出 版 11 年 之 心理 学 文献 即 可 满足 50% 以 上 
的 研究 需求 ， 出 版 16 年 可 满足 70% 以 上 相关 研究 需求 ， 若 要 满足 80% 以 上 的 研 
完 需 求 ， 则 需 回 渊 至 20 年 以 前 的 相关 文献 。 心 理学 的 引用 文献 半衰期 为 11 年 。 

和 社会 学 引用 文献 数量 最 多 者 为 2006 年 ， 共 计 60 笔 ， 估 6.4%， 随 年 代 越 久 
HR RE > 282004 7 2001 4E XL — BIE > 456.196 及 6.0%，2001 年 至 2007 年 的 
平均 引用 率 都 在 5%~7% 之 间 ， 之 后 迅速 下 降 ，1987 至 1998 年 引用 素平 均 都 维 
FETE 2%~3% 之 间 ， 之 后 隧 年 代 越 久 迁 逐渐 释 少 。 和 社会 学 与 心理 学 对 论 引 用 文献 
的 年 代 大 多 都 集中 於 2001 年 至 2007 年 间 ， 引 用 年 代 相 似 。 最 早 的 引用 文献 出 
更 於 1910 年 ， 引 用 最 多 的 也 是 出 版 4~10 年 内 的 文献 ， 有 50% 的 文献 於 14999 年 
后 出 版 ， 换言之 ， 引 用 文献 也 中 50% 已 有 11 年 的 历史 ， 出 版 址 年 乙 社 会 学 六 
RAHI gE 5096 以 上 的 相关 研究 需求 ， 出 版 18 年 可 过 到 70% JI 基 上 的 相关 研究 需 
求 ， 若 要 满足 80% 以 上 的 研究 需求 ， 则 需 回调 至 23 年 以 前 的 相关 文献 ， 和 社会 
学 引用 文献 需求 在 所 有 领域 中 为 最 晚 的 ， 显 示 社 会 学 对 於 年 代 较 入 踪 的 文献 也 
有 一 定 的 需求 ， 和 社会 学 的 引用 文献 半衰期 为 11.5 年 。 


—. 
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教育 学 引用 文献 数量 最 多 者 有 两 个 高 峰 ， 分 别 饲 2005 年 与 2003 年 ， 各 计 
99 笔 ， 估 6.4%。 教 育 学 引用 文献 的 年 代 大 多 都 集中 於 2000 年 至 2006 年 间 ， 平 
均 引 用 率 都 在 5% 以 上 。 引 用 文献 从 2000 年 后 随 年 代 越 久 焉 呈现 下 降 的 趋势 ， 
1996 年 援 1988 年 则 各 有 突然 下 降 的 趋势 。 最 多 引用 的 是 出 版 3~9 年 内 的 文献 。 
有 50% 的 文献 於 1999 年 后 出 版 ， 引 用 文献 之 中 50% 已 有 11 年 的 历史 。 已 出 版 
nl 完 需 求 ， 出 版 16 年 可 过 到 70% 以 上 
的 相关 研究 需求 。 若 要 满足 80% 以 上 的 研究 需求 ， 则 需 回 溯 至 21 年 以 前 的 相关 
文献 。 教 育 学 的 引用 文献 半衰期 角 11.2 年 ， 其 最 早 的 引用 文献 出 现 於 1928 年 。 


RZ ”社会 科学 各 学 门 引用 参考 文献 之 年 代 与 半衰期 分 信 


心理 学 。” ”社会 学 。 ”政治 学 教育 学 RER 管理 学 。 Ma 
年 代数 OR EIE KB, Hk K, By WW, 
a” fie NAM VENE NAR LEE % 积 % m im 量 % 积 %w 量 % 


2010 303 0.3 202 02 000 0.0 2.01 0.1 204 04 403 03 13 02 
2000 2526 29 14105 17 1416 1.6 5 0.3 0.5 919 23 221. 

2008 3233 63 3841 58 4148 65 54 35 3.9 2757 80 43 3 
2007 49 51 11.4 46 49 10.7 | 6880 14.5 72 46 86 3267 14.7 68 5. 

2006 66 69 18.3 60 6.4 17.1 5666 21.1 85 55 141 2961 208 77 60 16.6 373 6.2 
2005 47 49 23.2 46 49 220 4654 26.5 99 64 20.5 296.1 268 78 60 22.6 345 5.7 
2004 59 62 29.4 57 6.1 280 4755 320 82 53 25.8 2859 327 87 6.7 29.3 360 6.0 
2003 47 49 34.3 45 48 328 5160 380 99 64 32.1 2042 36.9 59 46 33.9 321 5.3 
2002 56 59 40.1 45 48 37.6 4553 48.3 96 62 38.3 1940 40.9 66 5.1 39.0 327 5.4 
2001 51 5.3 45.5 56 60 43.6 3440 47.3 75 48 48.2 173.6 44.4 56 43 43.3 289 4.8 
2000 43 45 49.9 41 44 480 4148 522 91 59 49.31 1940 48.4 75 5.8 49.1 310 5.1 
1999 45 4.7 54.6 38 41 520 3946 568 72 46 53.7 2246 53.0 63 49 54.0 279 4.6 
1998 35 3.7 58.3 27 2.9 54.9 333.9 60.7 66 43 58.0 224.6 57.7 68 53 59.2 251 4.1 
1997 34 3.6 61.9 28 3057.9 3339 645 61 39 61.9 153.1 60.8 47 3.6 62.9 218 3.6 
1996 24 2.5 64.4 22 2.3 60.2 3744 68.9 44 28 64.8 1940 64.8 57 44 67.3 203 3.3 
1995 45 4.7 69.1 29 3.1 63.3 2934 72.3 58 37 68.5 102.1 66.9 37 29 70.1 208 3.4 
1994 28 2.9 72.0 27 29 662 313.7 76.0 47 30 71.5 1021 690 31 24 72.5 174 2.9 
1993 24 25 74.5 23 2.5 68.7 172.0 780 44 28 74.4 2348 73.8 25 1.9 74.5 156 2.6 
1992 2223 76.8 29 31 71.7 1315 79.5 29 19 76.2 1429 76.7 29 22 76.7 136 22 
1991 25 26 79.4 19 20 73.8 101.2 80.7 31 20 782 919 786 24 1.9 78.6 118 1.9 
1990 30 3.1 82.5 20 21 759 111.3 820 32 2.1 80.3 91.9 80.5 39 3.0 81.6 141 2.3 
1989 80.8 83.4 19 20 77.9 911 83.0 30 19 822 919 824 34 19 83.4 99 1.6 
1988 20 2.1 85.5 21 2.2 80.2 911 841 21 14 83.6 817 841 22 17 85.2 101 1.7 
1987 15 16 87.0 22 23 825 80.9 85.0 3] 20 85.6 715 855 11 0.9 86.0 94 1.6 
1986 15 1.6 886 16 17 842 141.6 867 27 1.7 87.3 715 870 28 22 882 107 1.8 
1985 10 L0 89.7 13 14 85.6 70.8 87.5 26 17 89.0 40.8 87.8 26 2.0 9022 86 1.4 
1984 19 20 91.6 11 12 86.8 80.9 885 17 1.1 90.1 408 887 1209911 7| 12 
1983 9 09 92.6 7 0.7 87.5 50.6 89.0 14 0.9 91.0 40.8 89.510 0.8 91.9 “49 0.8 
1982 505 93.1 11 12 88.7 40.5 895 14 0.9 91.9 510 906 14 1.1 93.0 353 O9 
1981 8 08 93.9 3 03 89.0 40.5 90.0 9 0.6 92.5 102 90.8 8 0.6 93.6 33 0.5 
1980 58 6.1 100 10311 100 8515 100 116 75100 44 9.2 100 83 64100 489 8.0 


i d] 957 100 938 100 1549 100 477 100 6063 100 


849 100. 
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A VR EATS | FH SCE Be 9 hy 2007 E> 368325 ^ 56.7% > 之 后 


BCE (Rie EE PEAR ^ 2820044 


Ft » 19934 


HB EE area ^ BENE S ARATAI ^ TAS 


曲 综 突然 下 降 ， 但 2001 年 之 后 又 逐渐 上 


` 19964 ` 19984F ` 1998 ẸKA mlg > 1993 FHE FRE > I TG 
车 年 代 越久 越 引 用 数 越 少 。 和 经 济 学 引用 文献 的 年 代 大 多 都 集中 於 2005 年 至 2007 
年 间 ， 引 用 百分比 都 在 6% 以 上 ， 与 其 他 领域 相 比 经 济 学 的 近年 引用 比率 较 集 


中 也 呈现 年 代 越久 遗 越 少 引 月 


济 学 的 引用 年 代 


的 状况 ， 但 与 其 他 学 科 相 比 变 化 幅度 较 多 ， 颗 示 


和 经济 学 领域 对 於 年 代 较 久 文献 引用 较 不 一 定 。 最 多 3 引用 的 是 出 版 4~7 年 内 的 文 
的 文献 於 1999 年 后 出 版 。 换 言 之 ， 引 用 文献 中 5$0% 已 有 11 ERE 


WA > 50% 


史 ,已 出 版 11 年 之 经济 学 文献 可 满足 50% 以 上 的 相关 研究 需求 ， 出 版 17 年 可 


迷 到 70% 以 上 的 相关 研究 需求 ， 若 要 满足 80% 以 上 的 研究 需求 ， 则 需 回 济 至 21 
年 以 前 的 相关 文献 ， 径 济 学 的 引用 文献 半衰期 胡 11.4 年 ， 最 早 的 引用 文献 年 代 
鸭 1959 年 ， 比 其 其 他 学 科 都 还 要 晚 。 换 言 之 ， 上 经济 学 者 对 於 较 久 踪 年 代 的 文献 


较 不 使 用 。 


管理 学 引用 文献 数量 最 多 者 胡 2004 年 ， 共 计 87 笔 ， 估 6.7%，3 引 | 用 高 峰 较 


其 他 学 科 晚 ，2001 年 至 2003 年 引用 比率 明显 偏 低 ，2000 年 义 有 一 高 峰 ， 之 后 


随 年 代 越久 中 逐渐 下 降 ，1990 年 与 1986 年 有 突起 的 现象 ， 之 后 逐渐 趋 缓 。 管 理 
学 引用 文献 的 年 代 大 多 集中 於 2004 年 至 2006 年 间 ， 平 均 引 用 率 都 在 6% 以 上 ， 
只 集中 的 引用 年 代 较 轻 济 学 早 ， 但 管理 学 的 近年 引用 比率 也 显示 非常 集中 ， 晒 


示 管 理学 也 是 候 重 引用 近 强 


的 文献 。 管 理学 期 刊 ， 最 多 引用 的 是 出 版 4~13 年 内 
的 文献 ， 引 用 文献 期 间 较 其 他 学 科 希 长， 显示 管理 学 对 於 在 10 笑 


F 前 左右 的 文献 


都 有 高 度 的 引用 ， 有 50% 的 文献 於 1999 年 合 出 版 ， 引 用 文献 之 中 50% 已 有 11 
年 的 历史 ， 已 出 版 11 年 之 管理 学 文献 可 满足 50% 以 上 的 相关 研究 需求 ， 出 版 


16 年 可 迷 到 70% 以 上 的 相关 研究 需求 ， 若 要 满足 80% 以 上 的 


WE 20 EA 


Wc HRR ^ FARAR ^ ISPRERS H 


HERES SORA ^ HE5 | FSC SIT 11.24 o 4 


学 最 早 的 引 ) 


但 对 於 年 代 久 丰 的 文献 只 要 有 需要 小 是 有 使 用 的 状况 改 生 。 
从 引用 文献 年 代 分 析 可 得 知 ， 纺 体 而 言 社 会 科学 的 引用 趋势 由 2004 年 开始 


往 前 下 降 ， 也 就 是 襄 社 会 科学 引用 文献 会 随 车 生 
学 科 的 引用 最 高 峰 都 落 在 2005 至 2007 年 间 ， 和 社会 科学 学 者 常用 


F 代 的 久 遗 而 引用 越 少 ， 而 所 有 


f 完 需求 ， 则 需 回 
学 对 於 近 年 的 文 
日 的 频率 幅度 下 降 的 较为 快速 ， 但 管理 
文献 出 现 於 1788 年 ， 显 示 踊 然 管 理学 引用 最 近 的 文献 频率 较 高 ， 


的 文献 ， 通 
引用 之 最 高 


向 引用 近年 的 文献 。 而 对 於 社 会 科学 学 者 而 言 ， 各 学 科 引 


为 11 年 左右 


党 在 出 版 3 年 至 6 年 间 会 过 到 引用 高 峰 。 整 体 而 言 


出 版 4 至 10 年 


' 在 第 五 年 过 到 


第。 引用 文献 数量 高 度 集中 於 近 年 所 出 版 的 文献 “全 示 社会 科学 仿 


125 WEES 


， rg EES [FE TLDS 2000 FF ee EH RUIT] SCRE A RR E. 
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社会 科学 学 者 50% 的 研究 需求 。 再 次 说 明 社 会 科学 者 对 於 近 年 的 文献 依赖 度 相 
当 高 ， 且 社会 科学 是 不 断 进 步 的 学 科 ，3 引 | 用 越 新 的 文献 代表 此 学 科研 究 方 向 不 
断 创新 与 进步 。 


四 引用 文献 位 置 分 析 
承 上 季 训 湾 社会 科学 六 学 科 期 刊 刊登 之 论文 ， 主 要 可 分 豚 综 述 型 与 辕 构 型 
ZAM o HERIR RA (review ) 论文 是 指 夭 由 币 引 相关 文献 或 作者 个 人 自由 表 壕 
之 综合 论述 型 论文 ， 千 构 型 论文 则 是 指 具 人 备 IMRAD 格式 之 文章 。 么 实际 详 # 
检 核 各 分 析 样 本 ， 最 合 哆 择 之 样本 ， 均 属於 实 广 研究 性 质 旦 具备 IMRAD $11 
格式 之 辕 构 型 论文 。 台湾 社会 科学 六 学 科 期 刊 刊登 之 论文 类 型 ， 如 表 4 所 示 。 
RA 社会 科学 各 学 门 期 刊 论文 类 型 分 体 


[3] 


n 


— = d 中 中 
FE TER) GEMO SCO KU MU SHNA 
政治 学 (台湾 政治 学 刊 )* 30 1 13 16 55.2 
Tes (SHS HF )* 25 0 10 15 60 
教育 学 (教育 心理 学 报 ) 32 1 0 31 100 
心理 学 ( 中华 心 理学 刊 ) 23 4 3 16 84.2 
RRS (经济 论 文 ) 18 5 0 13 100 
管理 学 (管理 学 报 ) 30 5 0 25 100 


AB 计 158 16 26 116 81.7 
* BEEF > gll 2008 FE > BRAT AUER 2010 FEL ARENT © 


本 研究 进一步 分 析 每 篇 结构 型 花 文 各 烙 构 位 置 ， 亦 即 : 导论 introduction ) 
《包含 前 言 与 文献 探讨 ) 研究 方法 与 研究 材料 (methods and materials) ` HR 
(results) ` ig (discussion) (W Afrim Eas ) IVS [SC > AS ail 
科学 的 引用 状况 与 学 术 特 性 。 


表 4 是 示 除 了 政治 学 与 社会 学 两 学 科 的 坦 文 撰写 格式 较 偏 重 特 述 型 与 千 构 
型 论文 蓄 重 的 型 式 ， 心 理学 、 教 育 学 、 径 济 学 、 管 理学 学 科 的 样本 期 刊 所 出 版 


论文 都 属 有 结构 性 的 论文 ， 尤 其 教育 、 和 经 济 、 管 理 三 学 门 都 属 具 IMRAD 格式 
之 结构 型 葵 文 ， 颗 示 台 湾 社 会 科学 领域 的 顶尖 期 刊 对 於 论文 结构 的 重视 。 政 治 
学 与 社会 学 结构 型 葵 文 较 缺 乏 的 原因 可 能 与 此 二 学 科 的 学 者 比较 属 惯 撰写 综述 
型 的 论文 ， 或 期 刊 的 出 版 单位 对 於 投 稿 者 的 论文 无 明显 规定 有 关 。 

结构 型 论文 能 匆 清 晰 明确 的 表达 论文 内 容 ， 训 复杂 的 研究 禾 述 二 上 月 了 然 ， 
对 於 文 章 的 审查 者 与 阅读 者 来 襄 孝 非 常 清楚 。 再 者 ， 和 结构 型 论文 一 般 均 有 规范 
写作 格式 ， 提 供 作者 遵循 ， 对 於 论文 的 使 用 与 学 术 交 流 而 塞 部 是 一 大 利器 “ 同 
时 也 大 大 提高 论文 的 能 见 度 ， 雍 台 油 的 学 术 人 研究 能 和 匆 迅 速 的 流通 。 自 台湾 目前 
社会 科学 领域 硕 尖 期 刊 对 於 论文 烙 构 格式 的 表 杂 要 求 ， 可 知 社 会 科学 领域 的 研 
完 出 版 已 趋 渐 成 熟 。 
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表 5 显 示 ， 和 社会 科学 各 学 科 领 域 葵 文 於 半 葵 部 分 的 引用 频率 都 是 最 高 的 ， 
完 其 原因 ， 可 能 是 因 半 论 部 分 的 内 容 都 是 前 言 与 文献 探讨 ， 而 此 二 部 分 的 内 容 
都 需要 大 量 引 用 他 人 文献 来 支持 研究 者 的 研究 ， 或 者 引用 他 人 文献 叙述 研究 动 
机 “， 与 反映 研究 目的 ， 此 现象 在 政治 学 与 社会 学 论文 尤其 可 见 。 於 导 葵 部 分 
引用 最 少 的 是 经 六 学 ， 其 原因 可 能 是 经 济 学 者 通常 注重 的 是 经 济 模 式 的 套 和 人 分 
析 ， 半 论 部 分 只 是 齐 明 轻 洲 研究 的 概况 问题 与 研究 的 动机 。 此 外 ， 轻 济 学 者 扎 
写 论 文 时 通常 将 前 言 与 论文 探讨 合 们 作 述 ， 且 篇 幅 通常 很 得， 因此 引用 频率 也 
较 低 。 

至 於 其 他 部 分 ， 例 如 : 研究 方法 、 和 结果 、 结 葵 等 位 置 的 引用 频率 状况 ， 
每 个 学 科 都 略 有 不 同 。 从 引用 位 置 的 引用 文献 比率 可 看 出 此 学 科 领 域 的 研究 状 
沈 与 研究 特性 。 由 表 5 得 知 ， 就 研究 方法 部 分 而 言 ， 轻 济 学 与 管理 学 二 学 科 的 
比率 相当 高 ， 突 显 此 二 学 科 的 研究 万 法 常常 是 借用 他 人 的 模式 、 设 计 、 操 作 程 
序 等 。 而 研究 方法 引用 最 低 的 是 社会 学 ， 可 能 因 和 社会 学 的 研究 方法 通常 是 研究 
者 自行 规划 “， 或 者 使 用 一 般 的 研究 方法 ， 例 如 : E + RRA 。 

A5 社会 科学 各 学 门 期 刊 引 用 文献 位 置 分 做 


导论 研究 方法 结果 讨论 篇 计 
数量 % 数量 % 数量 % 量 % 数量 % 


管理 学 1,799 65.4 480175 256 93 216 7.9 2,751 100 
经 济 学 499 54.6 164 17.9 189 20.7 62 68 914 100 
政治 学 931 70.5 171 130 165 125 53 40 1,320 100 
心理 学 1,048 586 198 11.1 222 124 320 17.9 1,788 100 
教育 学 1,888 64.1 282 9.6 295 10.0 481 16.3 2,46 100 
社会 学 993 69.4 63 44 254 17.8 120 84 1,430 100 
纺 计 /平均 % 7,158 64.2 1,358 12.2 1,381 124 1,252 11.2 11,149 100 


关於 结果 部 分 ， 引 用 最 高 的 是 经济 学 领域 文献 ， BEN Eoi SCAR 
分 也 引用 不 少 他 人 作品 。 径 济 学 论文 的 和 络 果 部 分 通常 都 是 针对 研究 方法 所 提出 
的 模型 或 理 花 ， 透 过 实证 方式 来 套 人 於 某 特定 的 个 案 ， 以 验证 个 案 与 模型 问 的 
和 结果， 因此 可 能 多 引用 与 模型 或 理论 相关 之 文献 此外， 和 社会 学 对 於 和 结果 部 分 
的 引用 文献 也 有 较 多 的 比率 ， 此 可 能 与 社会 学 其 文 对 擒 结 果 的 呈现 常 探 竹 述 式 
的 文章 撰写 模式 有 关 “。 烙 果 部 分 引用 最 低 的 是 管理 学 ; 管理 学 於 结果 部 分 通常 
及 描述 统计 的 和 精 果 呈现 ， 较 偏重 数据 化 的 探讨 与 资料 的 处 理 结 果 等 。 

最 人 后， 关於 诗 花 (包含 结论 与 建 芒 ) 部 分 ， 以 心理 学 与 教育 学 引用 了 最 筷 突 
出 ， 颖 示 此 二 学 科 重 视 研 究 和 结果 之 后 的 讨论 ， 著 重 针对 结果 进一步 加 以 评述 讨 
论 ， 人 研究 者 偏重 探讨 自身 研究 的 未 来 发 展 或 强调 研究 的 重要 性 。 此 外 ， 心 理学 
与 教育 学 者 常 将 结果 与 讨论 合 儒 为 一 节 讨 花 ， 本 研究 内 将 之 数量 明 类 於 结 果 ， 
日 如 果 将 此 部 分 做 秋分 的 话 ， 心 理学 与 教育 学 的 计 论 部 分 引用 频率 将 会 再 提高 


— 
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(5) 内 容 广 僵 主 中 广 引 用 情形 分 析 

AFCA Foe Be > BT BS ROCA AY BIE MAA AES 
的 形式 (以 下 称 为 内 容 广 )， FRE * PRSE HR ERE AEA RAR > A 
而 产生 主 中 广 的 情况 。 让 中 广 的 现象 对 认 引 文 分 析 或 者 建 置 3| 文 索引 资料 库 而 
言 将 会 是 一 大 挑战 。 

以 下 举例 讲 明 内 容 广 与 广 中 广 及 其 在 论文 的 呈现 方式 ， 再 者 ， 解 释 内 容 广 
的 引 广 内 容 ， 琵 间 述 广 中 圭 的 引用 人 情形 与 作者 的 搜 博 状况 ， 最 后 针对 本 研究 的 
116 篇 葵 文 进行 内 容 广 与 广 中 广 的 分 析 ， 以 了 解 社会 科学 各 学 科 对 於 芋 中 主 的 
引 广 情形 ， 和 进而 提供 和 后续 引文 分 析 研 究 忆 参考 。 

作者 在 撰写 期 刊 葵 文 时 ， 可 能 由 於 篇 幅 关 傈 ， 或 者 研 於 文章 需要 一 毛 呵 
成 ， 或 者 需要 为 文章 进行 辅助 的 解释 时 ， 有 些 资料 就 会 被 作者 以 广 解 方式 加 
入 其 内 容 ， 通 前 於 内 文中 欲 定 充 的 段落 句 和 后 标示 阿拉 伯 数 字 於 右上 角 ， 而 在 
当 页 的 内 容 下 方 或 者 整 篇 文章 的 最 后 进行 鱼 释 的 说 明 ， 此 称 为 内 容 广 。 内 容 广 
党 对 於 本 文 来 询 只 是 补 殉 诸 明 的 资料 ， 和 与 本 文 的 关 傈 不 大 ， 主 要 功能 是 提 
共 天 读者 延伸 天 读 之 参考 ， 基 以 增加 论文 的 严 谭 与 可 信和 度 ， 其 形式 可 分 成 APA 
C American Psychological Association, Publication Manual ) 格式 与 之 加 哥 (Chicago 
Manual of Style) f&3X > APA 格式 诗 於 当 页 的 内 容 下 方 ， 芝 加 哥 格式 则 是 诗 於 文 
半 林 羡 。 以 下 进一步 针对 内 容 诗 引述 范例 褒 明 之 。 

1. 内容 

内 容 广 通常 鸟 内 文 的 延伸 性 资料 或 彤 助 内 文 的 说 明 ， 童 缠 的 内 容 广 骨 文字 
上 的 补 殉 襄 明 ， 其 中 不 再 引用 他 人 论文 ， 例 如 : 

另 一 方面 ， 过 去 有 关 研 究 企 业 是 否 进 行 国际 市 场 的 营运 ， 多 根据 Dunning (1988) 

的 折 庄 理论 ， 又 称 OLI(ownership-location-internalization ) 理论 ，*。 多 数 研 究 也 证实 

企业 的 创新 活动 所 产生 的 将 委 优 势 有 利 於 国际 市 场 的 开发 与 扩展 。 


以 上 为 内 文 的 内 容 ， 其 中 可 见 作 者 只 寡 出 有 OLI 理 论 ， 之 后 於 句 尾 插 入 一 


上 标的 阿拉 伯 数 字 8， 而 於 真 面 下 方 (如 图 1 所 示 ) 青 详 和 针对 OLI 理 论 做 说 明 ， 
让 读者 加 以 参照 ， 以 便 进一步 了 解 该 理论 。 


* 堵 理 诅 诅 为 企业 之 所 以 从 事 FDI， 主 要 是 因为 具备 以 下 三 项 优势 : 1. 所 有 权 优 势 : 
傈 指 企业 拥有 一 些 特殊 价值 的 资产 ， 包 括 有 形 与 无 形 资 产 ， 例 如 : 专利 权 … 商 标 
WE + PRE SAT SAG BUE EEZE UU * 2. EMRA : 傈 是 指 企业 在 资源 或 生产 要 素 
上 具有 特殊 的 优势 。 例 如 : 资源 豪 赋 、 相 对 工资 。3. 内 部 化 优势 : (RLS 
业 特 有 优势 的 市 场 是 不 完全 的 ， 因 此 取代 传统 透 过 授权 进入 市 场 或 出 售 中 间 产 品 
至 市 场 的 方式 ， 企 业 以 内 部 化 的 方式 在 投资 国 进行 直接 投资 。 


图 1 NEHAI 
资料 来 源 : y BRIGEX( 2010) ° BILGE) ^ RECEA FE DUREE 
公司 之 国外 直接 投资 检测 。 管 理学 报 ，27(3 )，207。 
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2. it hit 

Eit PARE UE EMARE ^ BRAEMAR A ° A 
i > ARSE AAA Ake @ 5 HEARS > DA athi * BERETS | 
FASCRRE R8 * HEE TERE RE ESA (EE RS OE HEI A Z8 fg 
Ao AREA TEE AS ETERA H” ARE EA AR 
广 ( 如 图 2 所 示 )， 此 为 引文 分 析 研 究 者 需要 注意 的 方向 ， 以 下 列 出 广 中 主 的 表 
现 方 式 : 


FROTAR ERANA MAARAMA” MERER HRE A 
而 ， 这 些 专业 技术 官僚 之 所 以 能 够 取得 专业 资格 、 技 能 ， 实 可 能 是 来 自 於 党 的 
系统 性 栽培 。 以 此 ， LiH Walder (2001) 按 赞助 式 流动 理论 服 络 ，“ 探 讨 中 共 黄 英 
入 党 时 机 於 生 命 压 程 的 重要 性 ， 芷 提出 ' 政党 资助 式 流 动 1 概念 (party-spomsored 


mobility ) 
ME-UIEVICUNBSE EAS 社会 的 观察 。 他 发 
现在 英国 社会 中 ， 学 员 是 否 能 浊 业 化 程度 较 高 学 校 就 证 ， 取 
决 於 其 社会 背景 以 及 既 有 社会 英 的 天保 ， 美国 社会 中 较为 开放 的 
蔬 委 式 流动 相当 不 同 。 在 车 助 式 流动 中 ， M 属意 的 代理 人 进行 


了 计 己 的 培育 ， 坟 他 们 在 区 得 专业 技能 合 能 理所当然 地 淮 入 善 英 隧 届 。 


2 广 中 广 范 例 

FORPRE : HRR (2009) > EF. o REESE ? Hh ARCS RY 

HEFER * 1978-2008 ° GIG F] > 13(1)> 168 ° 
EH. EABTREBRH > SCALARS ie MEPA Sa 

论 的 来 源 又 加 以 叙述 ， 夷 引用 他 人 论文 ， 此 Turner 的 论文 引用 即 为 社 中 广 。 
由 表 6 可见， 点 湾 社 会 科学 对 於 内 容 广 的 引用 现象 相当 普 源 ， 以 下 作对 
各 学 科 进 行 说 明 。 i ne 里 学 最 常见 ， A i 
100% ， 每 篇 都 有 使 用 内 容 诗 的 现象 ; 其 次 为 经 济 学 与 政治 党， 分别 估 全 部 篇 数 
的 93.8% 及 93.3% ; 心理 学 内 排名 第 四 ， 但 也 有 76%“。 至 於 教育 学 与 社会 学 对 内 
容 主 的 使 用 频率 旭 偏 低 ， 分 别 为 12.5% 及 9.7%， 只 有 2~3 篇 葵 文 有 使 用 内 容 广 
的 现象 。 


表 6 社会 科学 各 学 门 内 容 广 篇 数 分 析 
HTS pag BATERA 


数量 % 
管理 学 25 13 100.00 
RRS 13 15 93.75 
政治 学 16 14 93.3 
LEZ 16 19 76.00 
教育 学 31 2 12.50 
社会 学 15 3 9.68 


WB at 116 66 56.90 


N 
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总体 而 言 ， 如 表 7 所 示 ， 内 容 广 以 结果 部 分 估 最 多 ， 全 部 学 科 共 有 300 
笔 ， 佑 35.3%， 诗 中 广 则 以 尊 论 部 分 佑 最 多 ， 全 部 学 科 共 有 103 笔 ， 佑 43.3%。 
社会 学 内 容 广 与 广 中 广 数 量 纺 笔 数 丝 高 从 其 他 学 科 。 和 社会 科学 内 容 广 与 广 中 广 
现象 多 分 作 於 导论、 研究 方法 与 结果 三 部 分 ， 和 结论 引 用 现象 则 较 少 。 

依 各 学 科 的 不 同 ， 注 重 的 部 分 也 不 同 ， 以 内 容 广 而 言 ， 政 治学 偏重 半 论 六 
分 ， 管 理学 偏重 研究 方法 ， 绝 济 学 、 心 理学 、 教 育 学 、 和 社会 学 此 偏重 结果 。 
以 广 中 广 而 言 ， 经 阐 学 、 政 治学 、 和 社会 学 则 偏重 导论 ， 管 理学 、 心 理学 则 偏 
重 研究 方法 。 本 研究 结果 是 示 ， 内 容 主 与 广 中 主 的 分 人 站 非 一 致 ， 内 容 广 较 
多 者 ， 主 中 主 不 一 定 较 多 。 显 示 和 社会 科学 除了 教育 学 与 心理 学 外 ， 其 余 学 科学 
者 於 撰写 论文 时 ， 通 常 较 恤 惯 将 不 太 重 要 的 论文 或 补充 询 明 另 加 广 於 内 文 外 ， 
且 有 时 东非 只 是 单纯 竹 述 ， 偶 而 也 会 在 内 容 广 中 再 度 引 广 他 人 葵 文 ， 显 示 出 社 
会 科学 学 者 对 於 研 究 的 交 文 使 用 说 明 。 此 外 ， 诗 中 诗 的 情形 通常 发 和 在 尊 论 音 
分 ， 可 能 与 此 部 分 豚 论 文 探 计 部 分 ， 篇 幅 较 多 ， 内 容 探 计 的 层面 较 广 ， 较 多 引 
用 逆 综 合 他 人 的 研究 有 关 。 诗 中 诗 现 象 对 於 引文 分 析 研 究 者 来 说 是 相当 需要 注 
意 的 部 分 ， 研 究 者 常会 忽略 除了 本 文 内 容 外 的 内 容 ， 因 此 本 研究 特别 将 此 现象 
加 以 论述 ， 以 供 未 来 研究 者 的 参考 。 
RT 社会 科学 各 学 门 内 容许 与 主 中 广 之 位 置 分 体 与 百分比 

E 研究 方法 sm fii 4 2 


学 科 RAR APA AAE AFE 内 容 福 PE WARE APR E 
数量 % 数量 % 数量 % 数量 % 数量 % 数量 % 数量 % 数量 % 数量 % 数量 96 


= 


LI 


n 
qi 


教育 学 330 0 330 0 7 440 07 0 
it@= 69 31 32 51 54 24 10 16 81 37 16 25 18 
#4 iH 278 33 103 43 235 28 64 27 300 35 59 25 38 


T ` Aam DE 


本 研究 探讨 台湾 社会 科学 六 站 学 科 引 用 文献 特性 及 其 在 文本 出 现 的 位 置 。 
兹 人 针对 引用 文献 贷 料 类 型 、 语 文 、 年 代 、 引 用 位 置 以 及 内 容 广 与 诗 中 广 引 用 情 
形 之 研究 结果 ， 和 综合 跨 纳 其 竺 论 如 下 。 


站 社会 科学 学 者 引用 资料 类 型 以 期 刊 与 加 书 总 主  RRRERUER 
报告 最 少 

由 资料 分 析 和 结果 发 现 ， 和 社会 科学 各 学 科 引 用 资料 类 型 以 期 刊 旺 图书 两 者 为 

主 ， 期 刊 估 全 部 64.8% 图书 估 22.7%， 平均 估 了 全 部 资产 的 87% 。 其 中 … 轻 济 

学 期 刊 与 图 书 之 差 办 高 迷 75% 以 上 ， 是 着 界 最 大 的 学 科 ， 和 你 济 学 使 用 期 刊 的 比 

率 角 81%。 和 社会 学 与 政治 学 期 刊 与 图 书 之 差 界 则 较 小 ， 表 示 和 社会 学 与 政治 学 对 


10 1 0 ZF 
222 26 63 27 
12 50 851] 100 238 100 


管理 学 66 31 18 35 74 35 32 41 59 28 10 20 15 2 4214 25 5| 21 
和 经济 学 64 32 24 41 5427 1221 8541 2136 | 1 8 201 24 58 24 
政治 学 76 39 29 47 46 24 18 29 68 35 1118 4 4 7 194 23 62 26 
心理 学 0 0 0 0 440 375 660 125 0 0.0 10 1 4 2 
0 7 
5 8 


moeDeDN — ^4 
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於 期 刊 与 图书 的 使 用 重要 程度 相当 。 平 均 而 言 ， 和 社会 科学 学 者 还 是 多 使 用 期 刊 
的 新 纹 题 来 拓展 与 支持 自身 的 研究 。 


曰 社会 科学 学 者 引用 最 多 语文 豚 英 文 ， 和 经 济 学 与 管理 学 引用 更 
高 过 九 成 以 上 
和 社会 科学 各 领域 主要 引用 参考 资源 的 语文 为 繁体 中 文 与 英文 ， 各 估 21.5%% 
5178% > 经 济 学 (93.5% ) 与 管理 学 (92.1% ) ZEF > SP Hes [ASR SC 
台湾 中 文 论文 使 用 比率 也 很 低 。 对 社会 学 学 者 (30.7% ) 与 政治 学 学 者 (43.4% ) 
而 言 ， 喜 湾 参 考 资 料 与 研究 论文 对 此 二 学 科 来 襄 相 当 重 要 ， 内 比率 较 英 文 葵 
低 ， 但 已 有 趋向 平均 的 趋势 。 


由 社会 科学 学 者 偏向 引用 近 10 年 论文 ;引用 文献 半衰期 太 11 年 
左右 
就 社会 科学 学 者 而 言 ， 所 有 和 领域 的 引用 年 代 状 况 都 显示 : 2000 年 后 出 版 的 
论文 能 满足 社会 科学 学 者 50% 的 研究 需求 。 再 次 显示 社会 科学 趋向 引用 新 钉 的 
论文 ， 且 和 社会 科学 是 不 断 进 步 的 学 科 ， 引 用 越 新 的 论文 代表 此 学 科研 究 方 向 不 
断 创新 与 进步 。 


四 社会 科学 领域 千 构 型 论文 比率 高 

政治 学 与 社会 学 两 学 科 的 论文 撰 宫 格 式 较 偏重 论述 型 与 千 构 型 论文 疗 重 的 
出 版 方式 。 心 理学 、 教 育 学 、 释 济 学 、 管 理学 学 科 所 出 版 的 论文 都 属於 有 结构 
性 的 论文 ， 显 示 毫 油 社 会 科学 领域 的 厦 尖 期 刊 出 版 者 对 於 论文 烙 构 格式 要 求 诺 
如， 亦 可 得 知 社会 科学 领域 的 研究 已 趋 成 熟 。 


因 和 社会 科学 学 者 主要 引用 类 型 轧 回 顾 前 人 相关 研究 以 | 发 研究 
动机 与 文 持 研究 目的 ;引用 文献 出 现 位 置 以 居 戎 部 分 最 多 ， 
fiai Eel 

从 引用 位 置 的 引用 文献 比率 可 看 出 此 学 科 领 域 的 研究 状况 与 研究 特性 ， 社 

会 科学 各 学 科 领 域 葵 文 於 壮 葵 部 分 的 引用 频率 都 是 最 高 的 ， 导论 部 分 的 内 容 是 
前 早 与 论文 探讨， 而 此 二 部 分 的 内 容 都 是 需要 大 量 引 用 他 人 论文 来 支持 研究 者 
的 研究 ， 或 者 引用 他 人 论文 来 伍 述 研究 动机 。 整 体 而 言 ， 引 用 频率 最 少 者 为 精 
论 部 分 。 就 其 他 部 分 而 早 ， 缀 济 学 与 管理 学 二 学 科研 究 方法 部 分 比率 相当 蜗 % 
显示 此 二 学 科 常 使 用 他 人 研究 的 模型 、 裔 计 、 操 作 程 序 等 。 至 於 竺 果 部 分 ， 以 
径 济 学 与 社会 学 论文 骸 高 ， 显 示 此 二 学 科 在 结果 部 分 多 使 用 他 人 论文 来 作 探讨 
比较 。 芋 论 部 分 则 以 心理 学 与 教育 学 最 角 突 出 ， 显 示 此 二 学 科 重 各 猪 果 之 合 的 
讨论 ， 闭 重 人 针对 结果 作 评 述 。 
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内 社会 科学 各 学 科 内 容 诗 现 象 使 用 频繁 经济 学 使 用 内 容许 数 
FRAME 

在 社会 科学 各 学 科 论 文中 ， 内 容 广 的 引用 现象 以 经 济 学 最 高 ， 佑 全 部 篇 数 
比率 的 100%。 政 治学 与 社会 学 次 之 ， 估 全 部 篇 数 九 成 以 上 。 管 理学 只 排名 第 
四 ， 但 比率 也 有 76%。 心 理学 与 教育 学 对 於 内 容 主 的 使 用 频率 很 低 ， 此 不 超 明 
二 成 ， 只 有 2~3 篇 论文 有 使 用 内 容 主 的 现象 。 

对 照 Yoos 与 Dagaev(1976 ) 研究 生物 、 恬 学 与 物理 等 自然 科学 被 引用 文献 
出 现在 引用 文献 的 位 置 ， 以 及 Peritz(1983 ) 分 析 和 社会 科学 领域 之 人 口 统计 学 期 
刊 ， 可 见 国内 外 社会 科学 与 自然 科学 ， 引 用 文献 被 引用 在 论文 之 亲 论 部 分 怖 最 
多 。 和 社会 科学 引用 次 多 的 类 别 是 研究 万 法 (台湾 研究 万 法 与 结 果 引 用 相近 )， 多 
出 更 在 文章 的 方法 论 部 分 。 自 然 科学 方面 ， 物 理学 文章 ， 方 法 论 被 3 用 次 多 。 
与 物理 学 及 和 社会 科学 不 同 ， 生 物 、 辟 学 被 引用 次 多 的 出 现在 结论 部 分 。 至 於 社 
会 科学 领域 有 关 和 对 辩 或 比较 性 质 的 引用 文献 ， 不 花 国 内 外 多 出 现在 文献 言论 的 
部 分 。 

本 研究 分 析 训 湾 社 会 科学 学 者 的 引用 特性 ， 研 究 结 果 可 以 了 解 训 湾 和 社会 科 
学 学 者 的 引用 人 性质 与 资讯 需求 ， 包 括 各 学 科 引 用 资料 类 型 之 特性 与 引用 文献 之 
语文 ， 进 而 可 应 用 於 图 书馆 之 能 藏 探 购 或 删除 淘汰 之 参考 ， 基 以 提供 研究 人 员 
完善 的 资讯 服务 。 引 用 文献 之 年 代 分 伤 与 引用 文献 半衰期 亦 可 提供 图 书馆 订购 
AAG (PUAN : 电子 期 刊 订购 年 限 ) 之 依据 ， 根 据 馆 藏 经 费 与 满足 使 用 ( 朗 
若 引 用 是 使 用 的 实质 表现 ) 需求 之 比率 ， 可 以 建立 过 到 符合 成 本 效益 之 优质 服 
f 

AAS | FASO EZR ^ Abe SSIS» A LaF RR 
TER BR Zee KIA ^ oh RBS ZR 
DAA Tig Cy ESE o 此外， 引用 参考 文献 若 超 过 11 年 ， 则 显示 使 用 之 相关 
研究 资料 ， 与 相同 学 术 和 社 群 同 做 相 比 ， 较 钨 过 时 老 蔷 ， 研 究 者 宜人 进一步 加 以 审 
秽 参 考 文献 之 时 效 性 。 再 且 ， 引 用 文献 出 现在 文章 的 位 置 ， 亦 可 提供 社会 科学 
研究 者 ， 反 思 前 人 研究 之 影响 与 种 出 为 何 ， 作 为 美 定 相关 研究 之 基础 。 

根据 本 研究 之 分 析 和 结果 “， 在 期 刊 引 文 格 式 与 排版 规范 上 “， 建议 吉 淤 和 社会 科 
学 研究 者 与 期 刊 出 版 者 统一 引 广 格式 ， 避 免 探 用 内 容 广 与 广 中 广 ， 以 方便 直接 
FR ET ah ES S SC Bae T fe» FEAR > DIN HC PSC RRS Be HE 
版 标准 化 的 参考 ， 进 而 利 於 索引 摘要 资料 库 建 置 书 目 资料 之 统一 性 。 

本 研究 各 学 科 内 容 广 与 二 中 广 之 分 析 和 结果 “， 可 入 引文 索引 资料 库 ( 例 如 : 
TSSCI) 建 置 书 目 资 料 提 供 相 关 资 讯 。 训 湾 社 会 科学 期 刊 凑 文 之 内 容 广 焉 非 参 
考 引 | 广 ， 广 中 广 则 应 视 态 参考 引 诗 。 换 车 之 ， 诗 中 诗 应 包含 建 置 於 书目 裤 料 亩 
肉 ， 以 免 造 成 作者 熏 著 作 和 被 引用 情形 的 遗漏 。 此 外 ， 和 经 由 本 研究 结果 应 可 增进 
对 引用 文献 本 质 的 认 巷 ， 下 期望 可 以 豚 未 来 相关 实 访 研 究 提供 参考 。 
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Abstract 


Through citation analysis, this study explored the distribution of document 
type, language and publication year among citations in social science journals 
that published in Taiwan and indexed in Taiwan Social Science Citation Index 
(TSSCI). Samples as research subjects were research articles published in 2010 
from first-rank journals assessed by Department of Humanities and Social 
Sciences, National Science Council. Sections in which citations appeared, 
namely introductions, methodologies, results, and conclusions, were to be 
examined as well. Conclusions and suggestions were made based on research 
results and intra/interdisciplinary comparisons. While citing characteristics 
and information needs of social scientists revealed in this study could be 
valuable in collection development of libraries or refinement of information 
services, analysis of research results may serve as reference for publishers of 
social science journals, scholars and providers of citation index databases- 
especially for domestic ones- on notes, citation formats and indices. Aiming at 
further exploration of citations, this study is also expected to provide a better 
understanding of citation nature, and serve as a stepping stone for future 
empirical studies. 


Keywords: Social sciences; Citation format; Classification of citation; Citation 
analysis 


SUMMARY 

Journal articles are very important for scholarly communication. The 
present study will explore and compare the characteristics and types of citations in 
Taiwanese social science journal articles using informetrics and citation analysis. 
In addition to citations appearing in the text, the phenomena of content notes and 
note-within-notes will be discussed in the latter part. Research articles published 
in 2010 from top social science journals in Taiwan were collected and analyzed 
by document type, language, publication year, and location of citations (Le.， 
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introduction, methodology, results and conclusion sections). Content note, in this 
study, refer to note as illustrations for main texts, while note-within-notes refers to 
content-notes citing other publications. 

The journals selected in this study were based on a 2002 assessment 
conducted by the National Science Council's Institute for the Humanities and 
Social Sciences, which ranked journals of various disciplines in the domain of 
social science research. Journals ranked first in each discipline were chosen and 
cross-referenced with the Taiwanese Social Science Citation Index (TSSCI). 
Research articles in these journals which were published in 2010 and compliant 
with the IMRAD format were then selected as the research sample. Articles 
published earlier than 2010 were also collected if the number of samples did 
not suffice. IMRAD is the acronym for Introduction, Methods, Results and 
Discussion, which is the widely-accepted structure for scientific articles. In 
this study, if the introduction and literature review were found in two different 
sections, this would be viewed as an "introduction in combination"; if the results 
and discussion were combined in one section, this would be categorized as 
"results". 

Articles from the top journal in each of the following disciplines were 
evaluated: sociology, education, psychology, political science, economics and 
management. The number of articles and the journal title selected for each 
discipline, respectively, were as follows: 15 articles from the Taiwanese Journal of 
Sociology, (2008-2010); 31 articles from the Bulletin of Educational Psychology 
(2010); 16 articles from the Chinese Journal of Psychology (2010); 16 articles 
from the Taiwan Political Science Review (2008-2010); 13 articles from Academia 
Economic Papers (2010); and 25 articles from the Journal of Management (2010). 
Full texts and references for all 116 articles were downloaded from online 
databases or photocopied from the printed journals and analyzed by the document 
type, language, publication year, format of notes, and location of citations. The 
results are discussed as follows. 

1. Journals and books were cited most frequently by social scientists, while 
newspapers and research reports were cited the least. 

According to the bibliographic data collected, journals and books were the 
most frequently cited, accounting for 87% (journals 64.8% and books 22.796) of 
all cited material. The use of journals and books in the field of economics was 
quite different, with a deviation over 75%, in which journals accounted for 81% 
of cited material. In other disciplines, such as social science and political science, 
however, the difference in use of journals and books was rather small, indicating 
their equal importance to both disciplines. Overall, social scientists preferred to 
use journals in exploration and support of their own research. 
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2. English language publications were the most cited in social science 
articles. In particular, English language publications accounted for over 9096 of 
references in the field of economics and management. 

Publications in traditional Chinese and English languages were the main 
source of citations in social science articles, accounting for 21.5% and 78%, 
respectively, of the total references collected. The majority of citations in 
economics (93.5%) and management (92.1%) were of English language papers, 
while Chinese language literature was rarely cited by both disciplines. Domestic 
research articles and reference materials were valued by researchers in sociology 
(30.7%) and political science (43.4%). Although English language materials 
were cited more frequently, the citation rate of Chinese language publications in 
sociology and political science has been rising in recent years. 

3. Social scientists tended to cite material published within the last 10 years, 
with a citing half-life of approximately 11 years. 

For social scientists in most disciplines, 5046 of citations came from 
literature published after 2000. The frequent use of recently published articles 
shows the continuous progress of social science research. 

4. The proportion of articles compliant with the IMRAD format was high in 
the social sciences. 

Both review papers and original research articles were common in the 
disciplines of political science and sociology, while journals in the fields of 
psychology, education, economics and management preferred original research 
articles. In either case, the strict requirements for article formats indicate the 
progression of social sciences in Taiwan into a mature research domain. 

5. Social scientists used citations primarily to set the stage for their own 
study and to provide background information. Citations most often appeared in 
the introduction section, with the fewest appearing in the conclusion. 

The distribution of citations in an article may indicate the status and 
characteristics of a research domain. In this study, citations were most often 
seen in the introduction for each social science discipline examined. The 
introduction sometimes included a literature review, and references were 
used to set up their motivation for the research. The fields of economics and 
management had a high percentage of citations in the methods section, which can 
be explained by the adoption or revision of models, designations, or operations 
from other research, by scholars in these disciplines. As for the results section, 
economists and psychologists tended to cite more articles for comparison and 
contrast. Psychology and education had the highest rates of citations appearing 
in the conclusion section, which shows their concern for further discussion and 
evaluation of research results. In general, the conclusion. section-of articles; had 
the fewest citations. 
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6. Content notes were common in social science publications and appeared 
most frequently in economics articles. 

Among all the social science disciplines examined, content notes were 
seen most often in economics articles. Content notes appeared in every article 
collected from the economics journal. Both political science and sociology 
were second to economics, with content notes appearing in over 90% of articles. 
Content notes appeared in 76% of management articles and in fewer than 20% of 
psychology and education articles (i.e., only 2-3 articles). 

In this study, citation characteristics of social scientists in Taiwan were 
analyzed using bibliographic data, such as the type of cited materials and the 
language of cited materials. The results show the citation characteristics and 
information needs of domestic social scientists, which could be valuable in the 
development of library collections or in the refinement of information services. 
Assuming that citations indicate actual use of materials, the distribution of 
publication years and the citing half-life may inform libraries as to which 
information resources to continue or suspend (e.g., electronic journals), which 
could help with budget allocation. 

In view of citation formats and copy-editing, it is recommended that, for 
both domestic social scientists and journal publishers, content notes and note- 
within-notes be avoided, based on the research outcome. A simpler layout of the 
text may lead to easier reading and understanding of research articles. For citation 
index services such as TSSCI, it is recommended that note-within-notes be 
included in databases as citations, to prevent authors and publications from being 
left out. This study is expected to provide a better understanding of the nature of 
citations and to serve as a foundation for future empirical studies. 
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摘要 


近年 来 数位 化 资讯 技术 应 用 於 教 与 学 情况 已 成 为 趋势 ， 各 国 纷 纷 
将 数位 学 习 的 推动 列 为 国家 重要 政策 ,对 数位 学 习 领 域 之 研究 
发 展 极为 重视 。 本 研究 探 广义 数位 学 习 定 义 之 检索 策略 ， 苑 集 
2000-2009 年 间 合 计 2,125 篇 数位 学 习 领 域 SSCI 期 刊 文献 ， 以 自动 
化 内 容 探勘 工具 CATAR 进行 剖析 ， 再 分 别 以 共 现 字 及 书目 对 进行 
研究 主题 分 析 ， 头 此 铺 纳 数位 学 习 领 域 的 研究 主题 架构 。 本 研究 
妈 纳 结果 ， 除 蜂 助 研究 人 员 检 视 自己 的 领域 专长 、 掌 握 数 位 学 习 
各 研究 主题 发 展 脾 络 、 做 为 学 者 粤 家 遗 定 研究 主题 之 参考 ， 更 有 
助 诊 了 解 国际 问 数 位 学 习 领 域 的 研究 发 展现 沈 。 
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CUBE ° Be ee A RT > RERGTEIS BEER 


* 本 文 主要 作者 兼 通讯 作者 。 
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多 者 在 任何 时 间 、 任 何 地 点 进行 学 慷 (Rosenberg, 2001 )。 和 从 各 国 对 数位 学 蛋 计 
书 的 推动 与 重 和 视 ， 以 美国 饥 首 ，1994 年 即 开 始 的 NLIT (National Learning Infra- 
structure Initiative ) 计 恒 ， 目 的 在 改善 教 熏 学 之 品质 ， 降 低 学 必 成 本 和 提供 更 
多 但 升 高 等 教育 的 方式 ; 美国 国防 部 1997 年 推动 的 ADL ( Advanced Distributed 
Learning Initiative) 计 画 ， 则 希 苘 缩短 教材 开发 时 间 和 与 成 本 ， 站 使 教材 能 在 各 
TRA [HIER TAE GE BAI; 2001 年 的 AUAO (Army University Access Online ) 计 
Eo PEJE BBC SIS SIE SS a Beebe; 2002 FE AY ACES (Army Con- 
tinuing Education System) $T > TAERAA Bs HERS Se 
(财团 法 人 资讯 工业 策 进 会 ，2005 )。 

台湾 自 1996 年 起 推动 高 等 教育 之 踪 距 教学 ， 开 局 数位 学 虱 的 发 展 ， 至 今 
数位 学 克成 钨 重要 的 国家 型 科技 计 画 之 一 ( 杨 正 宏 、 林 燕 珍 、 张 俊 阳 、 曾 审 
雄 ，2008 )。 行 政 院 自 2002 年 起 开始 饲 期 六 年 的 ' 挑战 2008 HAARE BA 
EEac 著 眼 於 推动 台湾 的 数位 学 虱 风 潮 及 数位 学 虱 产 业 发 展 ， 进 而 带动 前 瞻 的 
学 术 研 究 、 拉 了 术 研 发 以 及 优质 人 才 的 培育 。 国 科 会 伶 2003-2007 年 完成 轧 期 五 年 
的 第 一 期 " 数位 学 虱 国 家 型 科技 计 画 G^ FETE ZT ^ HEE RSE ， 
砷 以 提升 国家 整体 蔬 委 力 。2008 年 国 科 会 饲 扩大 数位 学 属 的 影响 ， 再 将 ' 数位 
学 斩 国 家 型 科技 计 召 与 和 数位 典藏 国家 型 科技 计 书 ,整合 态 和 数位 典藏 与 数 位 
ERE BAR AUB a E (TELDAP ) , (GHH > 2008) * ERTE ELE TET EE 
用 政府 、 大 学 及 民 闻 资源， 拓展 研究 成 果 ， 鞠 台湾 成 为 全 球 数位 学 看 的 重镇 ， 
INIS Tseng ` Chang ` Tutwiler ` Lin H Barufaldi (2013 ) 的 分 析 ， 其 成 效 相 党 是 


= 


eel 


d 


ER C^ 2000 Efe Hy 2010 SF ELE — T Tier M ok cy s TEC E E 4 TY GER 
MMS ° EH e-Learning HERRIE * HES RHEE ORTUS ESSE ^ AER 
Xt E AACS ARS ^ WR RARA RRENA E ^ DET San 。 
如 eEurope2002 J£ eEurope2005 $T S£ Hik e-learning ym st HBHH ^ 希望 藉 由 
推动 ICT (Information & Communication Technologies ) 来 过 成 改善 数位 学 恤 的 工 
H (European Commission, 2002 )。 英 国政 府 之 教育 传播 科技 机 构 (British Educa- 
tional Communications and Technology Agency, Betca ) 提出 5 下 个 世代 学 和 虱 (Next 
Generation Learning) 计 画 ， 期 许 使 用 科技 所 带 来 的 优势 ， 表 所 有 年 龄 层 的 学 属 
者 夭 由 数位 学 履 成 功 的 经验 激发 他 们 学 恤 的 湾 能 ( 艺 文 心 ，2009 ) 

依据 中 华 民 国 科学 技术 年 狗 统 计 报 告 : 台湾 数位 学 尾 领 域 的 研究 成 果 不 葵 
质 与 量 均 高 居 世 界 第 三 ( 国 研 院 政策 中 心 ，2009 )， 显 见 台 湾 投入 数位 学 入 之 成 
效 ， 在 国际 问 具有 高 度 的 能 见 度 与 影响 力 。 又 据 黄 腾 、 歼 今 中 及 陈 国 栋 (2008 ) 
在 2001-2007 年 SSCI(Social Science Citation Index ) 期 刊 文献 分 析 的 研究 中 ,- 指 
台湾 的 研究 多 半 是 建立 在 建构 主义 的 理论 上 “， 数 位 学 虱 的 研究 主题 则 以 26 


IE 
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统 的 发 展 ,为 主 ， 占 移 有 六 成 ， 原 因 是 论文 的 作者 背景 东非 来 自 教 育 领域 ， 而 
是 资讯 工程 的 相关 领域 ， 大 多 是 糙 合 教育 理 葵 和 资讯 技术 来 设计 系统 ， 没 有 根 
据 现 场 教学 的 实际 脾 略 与 需求 坝 计 。 因 此 如 何 从 教学 现场 角度 ， 有 效 运 用 、 裔 
计 系 统 於 实务 教学 工作 上 “， 进 而 改善 系统 的 内 涵 ， 是 系统 未 来 能 否 成 功 导 入 数 
位 学 习 的 重要 课题 。 

因此 ， 当 研究 人 员 和 进行 学 术 研 究 恒 技术 研发 时 ， 必 须 先 对 议 领 域 之 相关 
主题 进行 前 置 研究 与 探讨 。 透 过 领域 主题 的 分 析 ， 研 究 人 员 可 以 了 解 各 学 科 领 
域 的 发 展现 况 、 确 知 文献 彼此 问 的 关联 性 ， 以 及 学 科 领 域 研究 的 未 来 发 展 趋势 
( 陈 光 华 、 陈 雅 琦 ，2001)。 伴 随 著 资 讯 科技 的 成 长 ， 各 时 期 的 研究 典范 、 研 
完 取 向 、 研 究 趋势 也 将 有 所 不 同 ， 欲 深入 了 解数 位 学 虱 领 域 的 研究 发 展现 况 ， 
即 对 该 领域 所 发 表 的 文献 进行 主题 分 析 和 与 研究 ， 头 此 跨 纳 出 该 领域 的 研究 范 
` 议题 ， 以 及 在 不 同 阶 段 研究 主题 的 发 展 重 点 (四 思 喜 、 陈 光华 、 林 邦 如 ， 
2001) ° 

目前 国内 外 研究 者 ， 较 少 以 数位 学 虱 领 域 之 国际 性 期 刊 进 行 全 面 性 的 文献 
计量 分 析 ， 以 提供 上 述 的 资讯 。 羽 此 ， 本 研究 将 选 定数 位 学 名 领域 SSCI 期 刊 广 
献 作 般 分 析 对 象 ， 以 自动 化 文献 内 容 探 勘 方 法 剖析 研究 主题 ， 同 时 邀请 领域 学 
专家 进行 访谈 ， 以 确认 主题 分 析 之 一 致 性 、 合 理性 ， 最 后 中 和 纳 出 数位 学 虱 领 
域 忆 主题 架构 。 本 研究 之 目的 除 可 才 助 研究 人 员 检 杭 自 己 的 领域 专长 ， 掌 握 数 
位 学 性 各 研究 面向 发 展 状 况 ， 以 及 作为 学 者 专家 选 定 研究 主题 的 参考 之 外 ， TE 
过 文献 计量 分 析 所 得 之 国际 剖 数 位 学 性 领域 最 具 生 产 力作 者 、 最 具 影 效力 国家 
及 较 具 代表 性 研究 主题 发 展 趋势 等 ， 有 助 於 研究 人 员 了 解 目 前 国际 问 数 位 学 属 
领域 的 研究 发 展现 况 ， 以 及 掌握 研究 主题 的 有 版 动 。 


二 、 相 关 文 献 探讨 


兹 将 文献 探讨 分 为 三 节 : 第 一 节 介 绍 主题 分 析 之 意 洱 ; 98 —RERUT ELEME 
文献 内 容 探勘 分 群 技术 之 应 用 ; 第 三 节 锯 纳 国 内 外 数位 学 习 之 研究 现 况 与 发 展 
趋势 之 相关 研究 ， 分 述 如 下 : 


中 主题 分 析 之 意 洱 

所 谓 文 献 主题 分 析 是 先 从 文献 内 容 中 ， 分 析出 可 以 代表 文献 内 容 的 主题 概 
念 ， 再 将 主题 概念 以 内 泣 相同 的 和 术语、 标题 宰 表示 之 (Albrechtsen, 1993 ) 而 
主题 分 析 的 目的 ， 在 於 适 当 的 深度 上 分 析 和 掌握 文献 的 中 心 内 容 ， 从 概念 上 加 
以 诠 课 、 蔡 取 ， 节 依据 其 中 心 内 容 选 择 适 当 的 主题 祠 荣 来 标记 文献 ， 以 作为 文 
献 的 主题 检索 与 分 析 的 辅助 工具 CURES ^ 1998) ° 

对 於 具 有 学 术 价 值 的 期 刊 文 献 ， 所 进行 的 研究 主题 内 容 分析 和 与 探索 ， 不同 
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的 学 术 领 域 都 有 其 各 自 的 研究 与 发 展 。 例 如 坎 思 嘉 等 (2001 ) 在 ' 图书 资讯 学 学 
术 文 献 主题 分 类 体系 之 研究 ,中 ， 指 出 现行 图 书 资讯 学 分 类 体系 之 期 刊 文献 研 
完 功 题 的 特性 ， 主要 是 以 各 学 科 理 论 为 发 展 的 基础 。 而 其 主题 分 类 架 构 的 建立 
方式 大 多 揉 取 两 种 模式 : 一 是 将 专家 知识 视 项 领域 整体 ， 由 上 而 下 地 建立 其 分 
类 架构 ; 另 一 则 是 以 资料 驱动 的 模式 探 完 大 量 文 献 的 内 容 ， 由 下 而 上 地 足 葬 主 
题 分 析 架 构 。 吴 束 玲 (2009 ) 则 以 国家 图 书馆 建构 之 ' 全 国 博 硕士 论文 资讯 网 ， 
及 样本 能 园 ， 竟 集 211 篇 以 高 等 教育 教学 为 主题 的 学 位 论文 ， 以 内 容 分 析 法 就 
论文 产 出 的 上 时间、 来 源 、 研 究 方 法 、 研 究 议 题 四 项 进行 钻 类 熏 分 析 。 其 研究 主 
议题 依 所 估 百 分 比 高 低 依次 为 : 数位 学 名 71 篇 ( 估 34%)、' 教师 教学 64 篇 
(个 30%)、' 课程 提升 50 篇 ( 佑 24%)、' 教学 品质 管理 ,19 篇 ( 估 9% ) 学 生 
学 如 ,7 篇 (个 3%)。 再 以 研究 次 议题 的 百分比 来 看 ， 数 位 学 儿 集 中 於 探 计数 位 
学 灵 的 教学 、 系 统 设 计 与 成 效 ; 教师 教学 集中 於 探 讨教 学 评 旬 ; 课程 提升 集中 
於 探讨 课程 设计 与 发 展 、 识 程 与 教学 方法 。 

本 研究 探 用 自动 化 文献 内 容 探 勘 技 术 ， 探 索 数 位 学 灵 领 域 期 刊 论文 之 研究 
主题 ， 试 图 明和 纲 较为 完整 的 数位 学 虱 领 域 研究 主题 架构 。 


CJ 自动 化 文献 内 容 探勘 分 群 技术 之 应 用 

近年 来 随 若 大 量 数位 资讯 的 成 长 ， 促 使 高 阶 和 统计 技术 的 需求 增加 ， 发展 出 
如 资料 探 勤 (data mining ) 技术 可 和 从 大 量 资料 中 ， 探 勤 其 隐 而 未 是 、 湾 在 有 用 的 
资讯 或 知识 (Baker, & Yacef, 2009 )。 资 料 探 甚 中 的 群集 分 析 (data clustering ) 应 
用 广泛 ， 其 主要 目的 在 计算 资料 乙 问 彼此 的 相似 程度 ， 依 此 将 资料 分 门 天 类 ， 
从 而 提示 出 有 意义 、 隐 含 及 有 价值 的 资讯 ( 曾 圳 雄 、 殖 秀 满 、 雁 东 照 、 曾 秋 
A ^ EEZ > 2005) HAREDER RDE > REO ^ EROS ) 技术 大 致 上 
ALA BASRA : !1. 将 资料 库 内 资料 分 为 K 群 的 切割 式 分 群 演算 法 (Partition Cluster- 
ing Algorithms ) ; 2. E ECELEUSPIN AREE BERI Es Jed at m EVE (Hierarchical Clus- 
tering Algorithms ) ; 3. ZHTEIREEEZR reals (PE Je a, (Neighborhood ) 
BREE TB 7 ERE EE RESET BER IE ( Density-based Clustering Algorithms ) ; 
4. 将 资料 空间 量化 成 许多 格子 的 格子 基础 分 群 演算 法 (Grid-based Clustering 
Algorithms )。 各 个 方法 都 有 其 优 缺 点 ， 以 及 较 佳 的 应 用 场合 。 

本 人 研究 探 用 CATAR (Content Analysis Toolkit for Academic Research ) (f 7s 
分 群 工具 ， 其 实 作 了 UPRDSREERESERE , (Jain, Murty, & Flynn, 1999) > 在 自动 
化 察 类 过 程 中 反覆 将 最 相似 的 文件 或 天 列 群 容 在 更 大 的 类 别 中 ， 如 此 逐渐 由 下 
而 上 的 将 所 有 文件 组织 起 来 ， 让 使 用 者 容易 识别 文件 之 问 彼 此 的 相关 性 。 有 
Bi CATAR 资料 误 析 熏 计算 ， 可 参考 Tseng, & Tsay (2013) AR TCU 
(2011) 之 详细 作法 。 
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(=) 数位 学 虱 相 关 研 究 探讨 

1. 数 位 学 习 意 涵 、 特 性 与 演进 

数位 学 可 一 习 首 度 出 现 於 美国 教育 训练 发 展 协会 (American Society of 
Training and Development, ASTD ) 研讨 会 ， 其 中 定义 数位 学 必 是 藉 由 电子 化 科 
技 来 传 过 教学 内 容 或 学 虱 和 经验。 亦 即 " 数位 学 必 是 学 虱 者 应 用 各 种 数位 媒体 学 
性 之 过 程 ， 数 位 媒体 包括 移 际 移 路 、 企 业 移 路 、 电 脑 、 和 本 星 广播 、 凶 音 带 、 
EKET O ABERAG o HERRED RRRA ERSA ` 
Vest ER LSE RELATES ej (Alden, 1998 )。 数 位 学 虱 具 有 许多 特 
mh pEIGRTHESEME Met RES BRS o SOURED RRR CER 
4EBH + Pos ^ 2006 ; 陈 志 铭 ，2009 ) : (1) 不 受 时 间 、 空 间 的 限制 ; (2) 降 低 学 
ARA ; (9) 内 容 更 即时 可 靠 ; (4 教材 更 多 样 化 ; (SESE ; (6) 学 虱 社 群 的 建 
构 ; (BETTER BB ° 

自 1960 年 以 来 ， 各 上 学 性 开始 针对 中 小 企业 、 私 人 和 公共 部 门 的 培训 | 教 
育 ， 以 及 军队 的 教育 训 彝 等 ， 发 展 不 同 的 学 慷 科 技 熏 模式 。 如 表 1 所 示 ， 过 去 
三 十 年 来 教育 科技 的 演进 ， 显 示 1995~2005 数位 学 习 的 发 展 重 点 为 : (1) 网 际 鸯 
V IEEE RE ERE BIS ; (2) 增 加 互动 性 CIncreased interactivity ) ; (SÁR ESE 
HERRIE > (4) 分 散 式 建构 及 认 知 模式 ; (5) 踪 端 使 用 者 对 使 用 者 互动 。 又 2005 年 至 
今 ， 行 动 学 虱 及 和 社会 移 路 在 教育 应 用 上 有 重大 的 改 鸭 与 发 展 (Keengwe, & Kidd, 
2010; Nicholson, 2007 ) ° 

表 1 过 去 三 十 年 来 教育 科技 的 演进 


Era Focus Educational Characteristics 


1975-1985 Programming; Drill and © Behaviorist approaches to learning and instruction; 
practice; Computer-assisted programming to build tools and solve problems; Local 
learning (CAL) user-computer interaction. 


1983-1990 Computer-Based Training Use of older CAL models with interactive multimedia 
Multimedia courseware; Passive learner models dominant; 
Constructivist influences begin to appear in educational 

software design and use. 


1990-1995 Web Based Education Internet-based content delivery; Active learner models 
&Training developed; Constructivist perspectives common; 
Limited end-user interactions. 


1995-2005 eLearning Internet-based flexible courseware deliver; increased 
interactivity; online multimedia courseware; 
Distributed constructivist and cognitivist models 
common; Remote user-user interactions 


2005 Mobile learning and social Interactive distance courseware distributed online 

—present networking through learning management systems with social 
networking components; learning that is facilitated via 
a wireless device such as a PDA, a smart phone ora 
laptop; learning with portable technologies where.the 
focus is on the mobility of the learner. 


资料 来 源 : Nicholson, P. (2007) . A history of e-learning: Echoes of the pioneers. 
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2. 国内 外 数位 学 习 相 关 研 究 探讨 

台湾 研究 者 陈 弘 哲 (2005 ) Ett Computers & Education 和 Educational 
Technology & Society 之 两 种 SSCI 期 刊 做 为 主要 的 分 析 对 象 ， 利 用 文字 探勘 技 
和 术 ， 自 动 化 建构 e-Learning 领域 之 概念 图 ， 其 研究 结果 有 助 於 通 性 化 课程 识 
计 之 教学 者 以 及 e-learning 领域 的 学 必 者 ， 一 个 详尽 且 有 用 的 参考 架构 。Tsou 
(2006) 以 内 容 分 析 法 ， 什 对 人 台湾 2000 到 2004 年 264 篇 数位 学 和 硕士 花 文 进行 研 
究 ， 以 现 察 数位 学 性 领域 在 台湾 目前 的 研究 方向 、 研 究 主 题 和 应 用 领域 之 发 展 
趋势 和 爸 化 ， 作 为 研 究 者 与 未 来 数位 学 属 系 统 开 发 之 参考 。 

Shih ` Feng # Tsai (2008 ) 针对 2001 至 2005 年 发 表 在 SSCI 中 的 五 种 数位 学 
多 领域 国际 期 刊 ( 即 Computers and Education, British Journal of Educational Tech- 


nology, Innovations in Education and Teaching International, Educational Technology 


Research & Development, Ed Journal of Computer Assisted Learning ) ZU 
知 领域 相关 文献 进行 内 容 分 析 研 究 ， 在 1,027 篇 文章 中 有 444 篇 被 确定 为 数位 学 
性 识 知 领域 相关 “， 和 从 过 些 文 章 的 发 表 年 份 、 期 刊 来 源 、 研 究 主题 与 引用 情况 进 
行 交 义 分 析 。 研 究 题 示 教 学 方法 (instructional approaches )、 学 各 环境 (learning 
environment ) fI s eA ( metacognition ) 是 三 个 最 热门 的 研究 主题 ， 再 由 被 引 
用 次 数 分 析 得 知 ， 教 学 方法 、 资 讯 不 理 (information processing ) 和 动机 (motiva- 
tion) 可 能 会 有 较 多 的 和 后续 研 究 。 该 研究 的 分 析 铬 果 ， 有 助 於 教育 工作 者 和 研究 
人 员 提 和 异 其 对 数位 学 习 认 知 领域 研究 趋势 的 洞察 力 。 刻 婉 如 (2009 ) 则 应 用 书目 
计量 学 方法 ， 以 ' 中 华 民 国 期 刊 痊 文 索引 资料 库 为 研究 对 象 ， 分 析 我 国 1998 
年 至 2007 年间 数位 学 性 期 刊 论文 之 特性 ， 厌 以 探讨 我 国 数位 学 性 领域 之 发 展 情 
形 。 研 究 样 本 计 334 篇 期 刊 花 文 ，6,214 笔 参考 书目 ， 研 究 和 结果 同 样 可 提供 相关 
领域 研究 者 参考 ， 也 有 助 於 了 解 近 关 十 年 来 数位 学 虱 期 刊 文章 发 表 状 沈 及 数位 
学 尾 整 体 趋 势 。 

HER (2011) 使 用 书目 计量 中 的 引用 文献 分 析 法 ， 利 用 ' SEER ita 
知识 加 值 系 统 1 厚 集 2001 年 至 2010 年 间 有 关 数 位 学 性 主题 忆 博 硕士 其 文 ， 以 利 
探讨 其 文献 成 长 情形 、 发 展 历程 及 其 引用 文献 的 基本 特性 。 又 王 菏 惠 (2012 ) 以 
' 台湾 博 左 士 花 文 知 哉 加 值 系统 ,及 Ea [BIER , 搜 姑 2007~2011 年 数位 
学 和 久 系 所 之 硕士 论文 ， 共 360 篇 论文 ， 透 过 内 容 分 析 法 针对 研究 主题 、 研 究 对 
象 和 研究 方法 进行 电 类 与 分 析 。 其 研究 结果 为 : 研究 主题 多 集中 在 ' 教学 理论 
EUER. 其 次 为 BRAE l LRE EAO | 数位 学 属 系 统 发 
展 ,、' 数位 教材 发 展 , 技术 设计 熏 发 展 ,。 综观 上 述 之 相关 研究 样本 仅 以 台湾 
期 刊 文献 或 挑 哆 特 定 的 2 至 6 种 SSCI 期 刊 ， 比 较 无 法 分 析出 数位 学 习 领 域 全 面 
性 的 研究 主题 。 

而 就 资料 样本 检索 策略 方面 ， 多 数 研究 学 者 此 以 少数 2 至 4 个 检索 词 芝 和 进 
ITRE > ABRE Chiang ` Kuo E Yang ( 2010) ELe-learning, distance 
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MEZ 


learning, digital learning, electronic learning 等 4 个 检索 说 进行 数位 学 各 相关 文献 
查询 ; X Hung (2010) 也 仅 以 e-learning # elearning = 2 (ARRIETA ERAN 
AR BB 2011 AWC A B FH] 11 18 E SU; ER EUR ERG eT Bd Be ie E BE i 
TEES TSEREL Tif CAMEL SAE BABEL PET CRS > DORSET HZ 
数位 学 性 领域 相关 文献 。 其 所 揉 行 忆 资料 样本 检索 策略 ， 为 本 研究 重要 的 参考 
方法 。 

表 2 比 较 本 研究 与 过 去 国际 问 数位 学 虱 领 域 资 讯 计量 研究 忆 差 蛇 ， 其 中 
Maurer # Khan (2010) FARATE gCLUTO > 将 莫 集 的 数位 学 各 相关 文章 
以 分 割 式 琴 类 法 ， 自 动 化 分 析出 以 150 概念 集群 名 基 础 之 14 个 主要 研究 主题 。 
此 外 ，Hung(2010 ) 运用 文字 探勘 (text mining ) 技术 “， 以 SAS 工具 进行 文件 搞 
要 相似 度 计 算 ， 据 此 进行 阶层 凝聚 电 类 “， 闻 辅 以 两 位 具有 16 PRS TET 
完 径 历 之 学 者 专家 协助 判读 ， 分 析出 数位 学 必 具 有 2 大 主题 领域 、4 个 概念 群集 
以 及 15 个 类 别 之 主题 分 类 架构 。 相 较 伶 上 壕 的 两 个 研究 ， 本 研究 的 主题 分 析 方 
法 则 探 用 共 现 字 、 书 目 对 分 别 进 行 主题 跨 类 分 析 ， 由 下 而 上 以 自动 化 资料 探勘 
技术 ， 丫 配合 领域 专家 、 理 论 知 就 主题 架构 ， 由 上 而 下 同时 六 行 ， 探 析出 较 完 
整 日 具 代 表 性 的 11 个 研究 主题 及 55 个 类 询 之 主题 分 类 染 构 。 

表 2 国际 问 数 位 学 习 领 域 资讯 计量 之 相关 研究 比较 


ll 


LL 


aag TE 4 M ML MATA MARM 
Hung (2010) ”会 议 、 期 刊 文献 2 个 检索 ”摘要 2000-2008 SAS “数位 学 虱 主 题 研究 
(689) iil 4] #8 2D-4G-15C 
Maurer & Khan 会 议 、 期 刊 文献 没 膏 明 标题 ` 摘 要 2003-2008 doc2mat, 150 个 概念 集群 基 
(2010) (7,759) gCLUTO REL 14 (TEE 
本 研究 期 刊 文献 17 个 检索 标题 、 摘 要 2000~2009 CATAR ” 辅 以 共 现 字 与 书目 
(2425) He 与 参考 书目 对 之 主题 名 类 分 析 


结果 ,调整 C&E 人 
工 专 家 所 得 主题 淋 
构 , 得 11 主题 55 类 
Az X HARTE 


上 述 数 位 学 虱 领 域 书 目 计量 或 主题 分 析 的 文献 可 发 现 资料 样本 苑 集 葡 力 
及 检索 词 的 遗 定 ， 对 於 主题 鼎 类 结果 分 析 有 极 大 的 影响 。 因 此 本 研究 关注 的 主 
要 焦点 之 一 ， 即 如 何 揉 取 有 效 的 检索 策略 ， 方 能 得 到 更 完整 的 文献 苑 集结 果 。 
握 此 ， 本 研究 扎 探 用 广 叉 的 数位 学 炙 相 天 检 索 词 吏 进 行 查询 ， 以 攻 集 较 完备 之 
数位 学 性 领域 相关 文献 ， 探 完 数位 学 镍 领域 研究 的 国际 发 展 趋势 以 及 人 研究 主 
题 的 变迁 ， 期 能 外 和 纳 较 角 完整 的 数位 学 名 领域 学 术 文献 主题 宁 构 。 


三 、 研 究 方 法 


本 文 提出 17 个 有 关 数 位 学 名 的 检索 词 荣 ， 从 WoS (Web of Science ) 资 料 库 
进行 相关 期 刊 文献 的 英 集 ， 茜 利用 文献 内 容 探勘 工具 CATAR 进行 文献 之 自动 分 


326 教育 资料 与 图 书馆 学 ”50 : 3 (Spring 2013) 


群 中 类 “， 透 过 此 工具 自动 揪 取 类 别 描 述 泣 以 及 分 析 、 主题 趋势 ， 站 将 此 结果 参 
照 国际 期 刊 的 分 类 架构 以 及 领域 专家 的 访谈 意见 进行 验证 与 微调 。 兹 将 本 文 的 
ABER AT ATE RAFAL ERG Fo 

C) FEWER ` WITH 

经 由 文献 医 集 分 析 ， 界 定 以 WoS 的 SSCI 期 刊 论文 ， 其 主题 涵 著 17 个 跟 数 
位 学 虱 相 关 的 文献 ， 做 为 本 研究 的 研究 对 象 。 此 17 个 词 药 为 : e-learning, elearn- 


ing, electronic learning, digital learning, online learning, on-line learning, distance 


learning, distant learning, web-based learning, computer-based learning, networked 
learning, Internet-based learning, mobile-learning, m-learning, ubiquitous learning, 
u-learning, distant education » $6 X HA TIAE RE ERE Es 2000-2009 ££. » 35 104E. > 4H 
不 限定 期 刊 所 属 的 主题 领域 (subject category, SC) > 纺 计 检索 到 2,125 笔 期 刊 文 
RLE BE e 


OREHE LARL 
Cobo ` López-Herrera ` Herrera-Viedma Ell Herrera (2011 ) 兽 调 查 比 较 九 种 科 
学 计量 的 分 析 工 具 ， 发 现 每 一 种 都 有 其 优 缺 点 ， 没 有 一 种 工具 可 以 涵盖 所 有 的 
科学 计量 任务 。 本 研究 使 用 之 自动 化 内 容 探 勘 工 具 礁 台湾 网站 上 即 可 下 载 黎 得 
CATAR 工具 ( 曾 元 是 、 林 瑜 一 ， 2011 ; Tseng, & Tsay, 2013 )。 此 工具 是 利用 自 
动 化 文献 内 容 探 勤 技术 “， 进 行 领域 主题 的 发 展 轨 跻 分析， 可 有 效 辅助 传统 人 工 
方式 的 分 析 ， 巡 到 半自动 进行 主题 分 析 的 目的 。CATAR 可 支援 之 文献 分 析 类 型 
如 下 。 
LET AT : 对 全 部 文献 进行 : 
(1) 各 项 书目 资料 的 基本 统计 ; 
(2) 最 具 生 产 力 的 作者 、 机 构 及 国家 ; 
(3) 被 引用 最 多 的 期 刊 及 最 具有 影响 力 的 作者 等 分 析 。 
2. 依 据 书 目 对 和 进行 的 主题 中 类 以 及 各 项 书目 资料 的 交叉 统计 。 
3. 依 据 共 现 字 (co-occurrence words ) 进行 的 主题 中 类 以 及 各 项 书目 资料 的 
交叉 统计 。 
最 后 两 项 主题 电 类 分 析 所 得 资讯 ， 除 可 辩 哉 文件 集 忆 次 主题 (sub:topics ) ， 
也 可 揭示 主题 和 作者 之 关联 (例如 在 某 一 主题 中 最 有 成 效 的 作者 或 机 构 )。 
是 下 载 文献 剖析 (概观 分 析 ) 
将 WoS 资料 库 下 载 之 书目 资料 : 篇 名 、 摘 要 、 关 键 词 ETER TE 
者 、 机 构 、 国 弄 、 期 刊 名称 、5 引 | 用 文献 等 人 资讯， 运用 CATAR TEE tT ae 
储存 至 Access 关联 式 资 料 库 中 ， 冰 进行 概 宙 分 析 。 
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(rs) 关联 计算 (书目 对 、 共 现 字 分 析 ) 

透 过 概观 分 析 兵 产生 的 结构 化 人 资料， 可 作 和 进一步 的 书目 对 、 共 更 字 分 析 ; 
共 现 字 分 析 的 资料 来 源 ， 是 以 文件 篇 名 与 摘要 栏 位 为 主 ; 书目 对 分 析 则 作对 引 
用 文献 (cited References, CR ) 栏 位 作为 文件 关联 计算 的 依据 。 过 两 种 关联 计算 
H > BHUT : 

1. 书 目 对 文件 关联 计算 
基 目 对 是 指 两 篇 文章 (如 图 1 之 Paper A B&B ) 若 引用 到 共同 的 书目 资料 (如 
Ref.2)， 则 此 两 篇 文章 产生 了 耦合 关 傈 (coupling )。 同 样 的 ， 共 同 的 书目 资料 
越 多 ， 表 示 此 两 篇 文件 在 主题 上 越 相 似 、 关 傈 越 强 。 例 如 : 如 图 1 Paper A B 
B 共 同 引 用 到 书目 资料 Ref.2， 其 书目 对 相似 度 以 Dice 傈 数 计算 轧 : 2x1/(342) 
=2/5=0.4 ° 


LU. 


Ref 1 
PaperA |3 CR 
Ref 2 E 
Ref 3 S E c» 
= 
Ref 4 


1 书目 对 文件 关联 示意 
2. SIRS (co-word ) 文件 关联 计算 
共 现 字 是 指 两 篇 文章 的 内 文 (图 2 之 标题 或 摘要 ) 竺 ， 使 用 到 相同 的 关键 诅 
莫 ( 亦 即 某 关键 词 荣 共同 出 现在 此 两 篇 文件 的 情形 ， 如 Word 2 同时 出 现 於 Paper 
CHD); 当 共 现 字 越 多 ， 则 此 两 篇 文件 的 主题 相似 度 也 越 高 。 


Word 1 


Word 2 


Word n 


图 2 ” 共 现 字 文件 关联 示意 图 
上 述 文 件 关联 计算 人 后， 可 儿 得 任意 两 文件 的 相似 度 和 矩阵 ， 轻 由 阶层 诫 夷 中 
类 法 ， 可 将 主题 相似 的 文件 中 类 在 一 起 。 知 踊 类 出 来 的 类 别 还 是 很 多 ， 不 利 分 
Dr > HAY RRR ee a ES» ETT Ha BoE AA (multi-stage cluster- 
ing) Hr > MTGE RETA SORAR EAE ^ EE ^ ER BS AIER 
架构 。 
(E) 多 面向 交 文 分 析 


文献 经 过 主题 中 类 与 辩 哉 滞 ， 研 究 人 员 关 注 的 经 党 是 领域 的 发 展 趋势 ， RA 
由 各 种 趋势 指标 ， 可 以 量化 分 析 各 主题 的 研究 趋势 ， 王 进一步 探索 跟 主 题 趋势 
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相关 之 国家 与 作 者 。 本 文 控 用 Tseng、Lin、Lee、Hung 典 Lee ( 2009 ) 所 印证 的 
最 稳定 的 趋势 指标 ， 来 量化 各 研究 主题 的 发 展 趋 势 。 此 指标 其 实 是 年 代 篇 数 序 
列 的 线性 回电 斜率 (slope of thelinear regression line, 简称 sip )， 其 计算 公式 如 下 : 
PM x, zi-LViBy, -d,-lYa 
"3 z^ i n4 H y; ape c i 


slp = 


此 公式 假设 某 研究 主题 在 n 个 时 间 区 阅 中 ， 其 第 个 区 章 有 4; 篇 论文 ， 则 
[d;, d», …, d, | 局 该 主题 的 篇 数 时 间 序 列 ， 依 照 上 述 公 式 计 算得 到 的 各 性 回 踊 斜 
率 slp， 做 芒 此 主题 的 趋势 指标 ， 可 用 以 比较 各 主题 的 研究 趋势 ， 预 测 各 个 主题 
的 热门 程度 。 


内 邀请 专家 学 者 验 攻 师 类 的 主题 架构 

厌 由 数位 学 属 领 域 学 科 专 家 和 与 学 者 之 专业 知识 有 验 六 与 比较 自动 化 文献 探 
HI TCH CATAR 所 得 乙 主 题 归 类 和 结果。 本 研究 共 访 谈 了 五 位 专家 “， 在 进行 访谈 
上 时， 提供 受 访 之 专家 共 现 字 与 书目 对 个 别 的 主题 分 析 千 果 、C&E( Computers & 
Education ) 期 刊 的 知识 分 类 主题 架构 ， 以 及 BJET (British Journal of Educational 
Technology ) 期 刊 的 类 别 属性 关键 词 药 典 ASTD (American Society for Training and 
Development ) 的 相关 领域 关键 词 分 类 ， 藉 以 增 修 各 主题 类 别 类 目 ， 以 期 能 踢 纳 
出 较 豚 正 确 性 、 合 理性 之 研究 主题 。 


V] ae Se a 


LUT» ROSTER AY Ee CIR: 08 E VUA GER 
2.125 篇 文献 之 概观 量化 分 析 ， 统 计 出 论文 发 表 数量 最 多 的 作者 与 国家 ; 第 五 、 
六 部 分 虽 分 别 基 於 共 现 字 与 书目 对 进行 文献 锯 烦 ， 自 动 俩 测 主题 类 别 ; 第 七 部 
分 再 依据 共 现 字 与 书目 对 的 主题 类 别 晴 C&E 期 刊 知识 分 类 架构 进行 比 对 分 析 ， 
六 针对 学 科 专 家 对 主题 并 类 结果 动 谈 中 提出 之 意见 与 建议 进行 主题 类 别 微 稻 ， 
最 合 绊 合计 论 名 本 出 本 研究 所 建议 之 数位 学 加 领域 主题 类 别 架构 。 

口 数 位 学 性 领域 期 刊 文献 年 代 分 伤 及 作者 发 表 篇 数 分 析 

依据 本 研究 所 订 定 的 关键 字 搜 二 WoS 资 料 亩 中 的 SSCI 期 刊 论 交 i» SPS 
2000 年 至 2009 年 间 之 数位 学 和 领域 期 刊 文献 共 2.125 篇 ， 表 3 显示 其 年 代 及 入 
数 之 分 做 


表 3 ”数位 学 习 领 域 期 刊 文献 年 代 分 体 情 形 
年 代 AŠ 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008-2009 
篇 数 2,125 119 137 110 149 136 216 180 292 423 363 


表 3 显示 文章 篇 数 大 致 呈现 逐年 成 长 趋势 ， 尤 其 以 2008 如 
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FAR 423 篇 过 到 


最 高 峰 ， 而 至 2009 年 有 了 略微 下 降 之 趋势 。 再 将 各 年 代 发 表 篇 数 前 十 名 作者 进行 
分 析 ， 和 结果 如 表 4 所 示 。 


AA 数位 学 习 领 域 SSCI 期 刊 发 表 篇 数 前 十 名 作者 之 发 表 年 代 及 篇 数 分 析 
排名 作者 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 合计 slp 
1 Tsai, C.C. 0 0 1 1 2 5 1 3 9 6 28 0.88 
2 Richardson. TE. O 2 1 1 1 1 1 3 2 2 14 012 
3 Koper, R. 0 0 0 0 2 2 2 2 3 2 13 009 
4 Chan, T. W. 0 1 1 4 1 2 0 2 0 0 1 -02 
5  Chen,G.D. 1 1 0 0 0 0 1 2 4 2 1 026 
6 Huang, Y. M. 0 0 0 0 0 1 0 2 3 5 11 11 
7  Hwang,G.]. 0 0 0 0 1 0 0 0 6 3 10 OS 
8 Cronje, J. C. 0 1 0 2 0 0 3 0 2 1 9 0.08 
9  Chen,N.S. 0 0 0 0 0 0 0 3 4 1 8 -1 
10 Chen, C. M. 0 0 0 0 0 1 0 0 3 3 7 07 
观察 表 4 得 知 : 自 2000 年 至 2009 年 10 年 间 ， 国 际 问 论文 发 表 数 量 前 十 名 的 


作者 ， 有 七 位 来 自 ; 


Y. M. (sip=1.1) > 


台湾 ， 颖 见 台湾 作者 在 数位 学 必 领 域 的 论文 生产 力 表现 糖 眼 。 


再 由 研究 主题 趋势 预测 指标 sip 显 示 ，Tsai, C. C. (slp=0.88 )、Huang， 


人 针对 数位 学 避 领 


E zl 


C) Bie ES SECUTI SCA ERE n BC ERI E ^E ee IIT 
域 文献 作者 所 属国 家 的 篇 数 和 统计， 和 结果 如 表 5 所 示 。 


Hwang, G. J. (s/p=0.8 * Chen, C. M. oe 0.7) 等 作者 之 生产 力 
呈现 较 大 的 正和 斜率 值 ， 显 示 其 发 表 论 文 篇 数 逐 年 汲 


AG 


A5 数位 学 习 领 域 SSCI 期 刊 发 表 篇 数 前 十 名 国家 之 发 表 年 代 与 篇 数 分 析 
排名 ”国家 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 合计 sip 
1 美国 59 54 52 61 44 90 56 78 112 91 697 548 
2 英国 23 25 26 26 23 34 27 59 83 34 340 33 
3 tu 3 9 6 I 9 15 15 42 68 62 240 6.92 
4 澳洲 7 7 6 4 5 16 9 21 24 27 126 2.42 
5 mex 6 3 4 Í 7 10 8 19 27 14 105 1.95 
6 Tar Bel 1 2 2 2 14 ll 5 8 14 13 72 1.38 
7 中 国 2 5 2 5 2 7 5 16 12 10 66 1.19 
8 西班牙 0 2 1 0 2 4 5 7 15 20 56 218 
9 德国 1 1 0 4 8 3 5 8 14 1l 55 1.33 
10 南非 0 2 0 5 1 8 9 6 8 7 46 0.9 
Z5 显示 ， 文 献 发 表 篇 数 排名 前 三 名 的 国家 分 别 为 美国 097 篇 、 英 国 340 篇 
渡 240 篇 。 再 从 趋势 预测 指标 和 结果 显示 ， 台 淤 的 论文 篇 数 成 长 趋势 表现 最 
EIR ( slp=6.92 ) ,而 美国 (sp=5.18 )、 英 国 (s1p=3.3 )、 PAIN (slp=2.42 ) 及 西 
HLF (slp=2.18) 的 发 表 篇 数 也 逐 年 甫 增 的 趋势 。 但 趋势 预测 指标 居 於 前 三 名 


的 台 


湾 、 美 国 及 英国 


一 步 分 析 探 完 。 


> 1£2009 4 


的 发 表 篇 数 均 有 下 降 的 现象 ， 原 因为 何 需要 进 
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(=) 数位 学 必 领 域 高 生产 力 国家 盟 作 者 之 其 文 被 引用 分 析 
根据 表 5 的 高 生产 力 国 家 ， 表 6 列 出 其 论文 发 表 篇 数 (normal count, NC) ^ 


[用 次 数 (times 


cited, TC )、 每 篇 文章 平均 被 引用 次 数 (citations per paper, 


CPP )、 按 作者 合 著 比例 等 分 计算 的 发 表 篇 数 (fractional count, FC )、 按 作者 合作 
比例 计算 的 被 引用 次 数 (fractional times cited, FTC )， 及 按 作者 合作 比例 计算 的 


每 篇 文章 平均 被 引 有 


| 


次 数 (fractional cpp, FCPP ) 。 


表 6 数位 学 习 领 域 发 表 篇 数 前 十 名 国家 及 其 论文 被 引 次 数 分 析 
排名 国家 (C1) NC TC CPP FC FTC FCPP 估 纺 篇 数 % 


1 Usa 697 4,229 6.07 645.3 3,822.7 5.92 33 
2 Uk 340 1,755 5.16 312.1 1,507.1 4.83 16 
3 Taiwan 240 1,719 7.16 226.7 1,663.2 7.34 11 
4 Australia 126 723 5.74 107.8 560.3 52 6 
5 Canada 105 499 4.75 91.5 441.7 4.83 5 
6 Netherlands 72 588 817 59.2 438.5 741 3 
7 China 66 381 5.77 51.8 318.8 6.15 3 
8 Spain 56 49.3 321.8 6.53 3 
9 Germany 55 45.8 317.8 6.94 3 
10 South Africa 46 41.8 77.7 1.86 2 


RE: NC: 各 作者 发 表 篇 数 ， 依 其 


的 论文 数 计算 。 计 算 国 家 的 NC 时 ， 若 合 闭 


者 (不论 族人 ) PE 
TC : 从 Wosg ABER ritos 

载 时 间 而 有 不 同 。 表 9 k 
CPP= TC/NC ; FCPP- FTC/FC 


FC: d£ 


FIC : 按 作 者 合作 比例 计算 被 引用 次 数 


FCPP : 


表 6 值 得 注意 的 是 ， 排 名 第 六 的 荷兰 中 只 发 表 72 篇 ， 但 其 被 引用 次 数 高 迷 
588 次， 每 篇 文章 平均 被 引用 次 数 局 8.17 次 ， 排 名 第 一 。 而 台湾 的 文章 被 引用 入 


国 篇 数 各 累加 一 次 * 
RE ，TC 栏 位 所 放 载 南 花 文 被 引用 次 数 ， 会 因 下 
RAEI TC HL SELUTIRURLT © 


作者 合作 比例 等 分 计算 篇 数 ， 如 一 篇 文章 有 两 作者 ， 则 各 累计 0.5 篇 


按 作者 合作 比例 计算 每 篇 文章 平均 被 引用 次 数 


次 数 高 过 1,719 次 ，CPP 则 为 7.16 次 ， 显 示 台 淤 发 表 的 文章 具有 相 帝 高 的 品质 。 
RT 数位 学 习 领 域 发 表 篇 数 前 十 五 名 作者 及 其 论文 被 引 次 数 分 析 
排名 作者 NC 作者 TC 作者 CPP 作者 FC 
1 Hacc 28 Tsai, C. C. 259 Robertson, E. M. |. 5425 Tsai, C. C. 13.8 
2  Richardson,J. T. E. 14 Robertson, E. M. 217 Press, D. Z. 54.25 Richardson, J. T. E. 8.2 
3  Koper R. 13 Press, D. Z. 217 Pascual-leone, A. 54.25 Kazmer, M. M. 5.5 
4  Chan,T. W. 11 Pascual-leone, A. 217 Kornilakis, H. 54 Chen, C. M. 4.8 
5 Chen,G. D. 11 Chan,T. W. 183 Merrill, M. D. 53 Cronje, J. C. 4.6 
6 Huang, Y.M. 11 Mayer,R. E. 183 Lai, J. Y. 49 Chen, G. D. 4.2 
7 Hwang,G.J. 10 Wang, Y. S. 148 Ong, C. S. 49 Cook, D. A. 4 
8 Cronje, J.C. 9 Cook, D.A. 144 Sheu, J. P. 47  Hrastnski, S. 4 
9 Chen, N.S. 8 Koper, R. 124 Magoulas, G. D. 38.67 Koper, R. 3.9 
10 Chen, C. M. 7 Grigoriadou, M. 124 Papanikolaou, K. A. 38.67 Chang, C. C. 3.8 
11 Mayer, R. E. 7 Magoulas, G. D. 116 Olivier, B. 37.5 Huang, Y. M. 3.6 
12  Tseng,S.S. 7 Papanikolaou, K. A. 116 Cheung, C. M.K. 34  Kalyuga, S. 2:5 
13  Vanmermienboer,J.J.G. 6 Kornilakis, H. 108 Martens, R. L. 33  Liaw,S.S. 3.5 
14 Wang, M.J. 6 Merrill, M. D. 106 Grigoriadou, M. 3] Trentin; G. 3.5 
15 Liaw, S.S. 6 Richardson, J. T. E. 101 Atkinson, R. K. 29.67 Nichols, M. 3.5 
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表 7 筷 2000~2009 年 10 年 间 ， 数 位 学 恤 领 域 高 被 3 文章 之 作者 生产 力 排 名 
〈 仅 列 出 NC 栏 中 篇 数 超过 6 篇 者 ) 。 

表 7 显 示 数 位 学 必 领 域 论文 发 表 篇 数 之 作者 生产 力 排 名 ， 第 一 名 硕 台 湾 的 
Tsai, C. C.， 发 表 28 篇 ; 第 二 名 为 英国 的 Richardson, J. T. E.» 发 表 14 篇 ; 第 三 
% ketal bal Koper, R.， 发 表 13 和 篇。 至於 每 篇 文章 平均 被 引用 次 数 超过 40 次 以 上 
的 作者 有 美国 的 Robertson, E. M.， 西 班 牙 的 Press, D. Z.， 美 国 的 Pascual-leone， 
A. > MÉS Kornilakis, H. > 美国 的 Merrill, M. D. > 台湾 的 Lai, J. Y. > 台湾 的 Ong, 
C. S. ° 台湾 的 Sheu, J. P。 由 上 壕 作者 之 高 被 引用 文章 篇 数 与 每 篇 平均 被 3 用 次 
数 ， 和 统计 和 结果 分 析 显 示范 非 成 正比 例 。 若 考 钻 作者 合 著 之 情况 ， 则 会 变更 高 被 
引文 章 计算 方式 ， 和 结果 显示 台湾 的 Tsai, C. C. 仍 排名 第 一 ; 排名 第 二 、 三 名 则 
Fe Ry Se Ed Richardson, J. T. E.、 美 国 Kazmer, M. M.。 原 排名 第 三 位 之 Koper, R. 
排名 释 更 总 第 十 位 ; 而 台湾 Chen, C. M. 排 名 则 从 第 十 名 大 幅 距 升 至 第 四 名 。 


四 数位 学 习 领 域 期 刊 论文 发 表 篇 数 所 属 研究 领域 弄 、 年 代 分 析 表 

统计 过 2,125 篇 文章 在 WoS AE HAIER 225 个 主题 领域 的 分 信 ， 发 现 有 
132 个 主题 领域 都 有 数位 学 性 方面 的 研究 ， 如 表 8 所 示 ， 显 示 数 位 掌 虱 不 但 研 
完 主 题 多 元 ， 且 和 一 跨 领 域 的 学 门 。 对 数位 学 虱 投 入 较 多 研究 的 领域 依次 为 : 
Education & Educational Research (1,134 篇 ， 估 51% ) ; Computer Science, Inter- 
disciplinary Applications(276 篇 ， 估 12% ) ; Information Science & Library Sci- 
ence(188 篇 ， 估 8% )。 其 中 排名 第 四 的 Nursing 领域 (154 篇 ， 估 7% ) 成 长 趋势 
快速 ， 有 和 逐 潮 超越 Information Science & Library Science 领域 的 趋势 。 图 3 BASE 
对 应 之 统计 图 表 ， 其 意 涵 著 对 不 同 领 域 进行 数位 学 习 研 究 主题 的 比较 研究 ， 将 
有 助 认 了 解 其 关注 诉 题 的 差 届 性 ， 和 从 而 可 宏 疯 的 看 待 过 个 研究 主题 的 发 展 趋势 
与 影响 范围 。 


表 8 数位 学 习 领 域 期 刊 论文 发 表 篇 数 所 属 研究 领域 别 、 年 代 分 析 表 


排名 主题 领域 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 合计 slp 
1 Education & Educational 47 54 54 70 83 107 93 149 262 215 1,134 21.43 
Research 


2 Computer Science, Inter- 13 14 18 13 10 14 10 45 71 68 276 621 
disciplinary Applications 

3 Information Science & 17 13 13 24 8 23 32 23 26 9 188 0.65 
Library Science 


4 Nursing 10 13 9 16 8 19 10 16 29 24 154 1.61 

5 Education, Scientific 1 4 6 5 1 20 3 158 20 23 982.23 
Disciplines 

6 Computer Science, 6 8 7 14 2 11 12 142 14 9 95 0.59 
Information Systems 

7 Psychology, 3 4 6 2 8 9 11 21 16 15 95 .1.79 
Multidisciplinary 


8 Psychology, Experimental 2 3 3 1 5 7 9 20 13 .13 76 1.7 
9 Psychology, Educational 3 7 6 7 4 5 6 10 8 12 68 0.64 


10 Health Care Sciences & 0 2 5 4 1 16 (p:/ 1C 10.11 60W 1.07 
Services 
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Computer Science, 
Information Systems, 
95, 496 


Psychology, 
Psychology, Educational, 68, 396 
Experimental, 76, 496 [2 Health Care Sciences & 
Services, 60, 396 


disciplinary, 95, 4% 


Education, Scientific 
Disciplines, 98, 496 


Nursing, 154, 796 


Psychology, Multi- —7] a 


Education & 
Educational Research 
1134, 51% 


p", 


Information Science &— p 
Library Science Y ». 
188, 8% Y 
$ Í 


Computer Science, 
Interdisciplinary 
Applications, 276, 12% 


图 3 数位 学 习 期 刊 文献 所 属 领域 别 发 表 篇 数 统计 


国 数 位 学 习 领 域 期 刊 文献 共 现 字 主 题 中 类 剖析 之 主题 特性 

本 研究 依 共 现 字 主题 中 类 结果， 剖析 出 以 下 20 个 主题 类 列 以 及 其 类 别 描 述 
aa] * 3S : 

主题 CW01: Environment, instructional 主要 为 教学 环境 之 探讨 ， 合 计 有 843 
篇 ， 其 中 美国 发 表 文 章 最 多 ， 有 259 篇 ， 英国 发 表 143 篇 ， 台湾 发 表 109 篇 。 
生产 力 最 高 之 前 三 名 作者 皆 尺 台湾 作者 : Tsai, C. C. 发 表 23 篇 ，Chan, T. WE 
表 7 篇 与 Hwang, G. J 发 表 6 篇 。 此 主题 类 别 包含 下 列 研究 议题 : distance learn- 
ing (282 篇 )、Usability/user studies (86 篇 )、Cooperative/collaborative learning (92 
篇 )、CD-ROM (46 篇 )、Gender studies (68 篇 )、Virtual word (41 篇 )、Outcomes 
(44 篇 )、Human computer interaction(20 篇 )、Human-machine interface (45 fm ) ` 
Laboratory(27 篇 )、Environment(35 篇 )、Learning style(29 篇 ) 及 Science(28 篇 ) 
等 ， 显 示 其 涵 著 多 样 性 的 综合 议题 。 

主题 CW02: Health MÆRKE > HTH SRR > BILE + mR 
上 学 虱 、 泪 距 教 育 等 。 束 国 家 而 言 以 美国 发 表 文 章 最 多 ,过 112 篇 ， 英 国 发 
表 33 篇 ， 加 拿 大 12 篇 ; oc ELE EA — bz T EE BUTS SS EB Lewis, D. * SACRI 
Trentin, G. HÆF] Laraia, B. A. ° 

主题 CW03: E-learning system, Material HRE AMR AAN ^ FEAA 、 
Fle eA > SEER A REER ERIT ERSE o 台湾 发 
表 49 篇 ， 美 国 发 表 33 篇 ， 英 国 发 表 17 篇 ; 最 有 生产 力 的 前 三 位 作者 分 别 为 台 
f Chen, C. M. #8326 fm > Tseng, S. S. ŽK 6 ER Tsai, C. C. AE 5 f © 

主题 CW04: Instructional management system (IMS ) (RRA E E REX E «AU 
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学 设计 与 教学 者 研究 有 关 “。 美国 发 表 最 多 ， 有 23 篇 ， 台湾 发 表 9 篇 ， 荷兰 8 篇 ; 
最 有 生产 力 前 三 位 作者 分 别 角 美国 Baylor, A. L. * £i Deng, Y. S. ^ Prik Van 
joolingen, W. R. ° 

主题 CW05: Instructor, networking 绅 在 探讨 移 路 教学 、 非 同步 教学 支援 与 训 
徕 、 教 学 原理 设计 以 及 游戏 互动 式 合作 学 习 。 美 国 发 表 19 篇 ， 澳洲 7 篇 ， 英 国 
4 篇 ; 最 有 生产 力 前 三 位 作者 分 别 芒 澳洲 Maddison, S.、 美 国 Easterby, L.、 澳 洲 
Mazzolini, M. ° 

主题 CW06: WWW-based course sites & learning resources 主要 以 移 路 为 基础 
的 数位 学 虱 、 开 放 式 资源 与 学 虱 教 材 。 英 国 发 表 6 篇 ， 美 国 6 篇 ， 巴 西 3 篇 ; 最 
有 生产 力 前 三 位 作者 分 别 为 中 国 Zhu, X. H.、 科 威 特 Kartam, N.、 义 大 利 Persico， 
D.。 


主题 CW07: Medical education 公 与 医学 教育 角 主 的 视 读 会议、 演讲 、 同 步 
学 属 与 电脑 辅助 学 如 。 就 发 表 国 家 而 言 ， 美 国 发 表 19 篇 ， 英 国 13 篇 ， 加 拿 大 5 
篇 ; 最 具 生产 力 前 三 位 作者 分 别 为 英国 Morris, E. ` AF] Macchia, G. EEFI 
Heenen, M. ° 

主题 CW08: Research perspectives Pkintiaa SAA AIi A ^ R ^ LEE 
Be. ER PRR ZT ETFO RARR 3 ^ 美国 17 篇 ; 最 有 生产 
JFR ES Richardson, J. T. E. ° 

主题 CW09: Computer-assisted instruction ( CAI) 主要 在 研究 分 散 式 学 虱 环 
境 、 电 腑 辅助 教学、 同步 学 虱 、 北 理 与 定量 之 研究 。 其 中 美国 发 表 27 篇 ， 英 
国 12 篇 ， 澳 洲 11 篇 ; 最 有 生产 力作 者 为 瑞典 Hrastinski, S. ° 
主题 CW10: Problem-based learning (PBL) (FEPER TE ^ fk LERTE ES 
PRORA ERTUEHBCH s 澳洲 发 表 11 篇 ， 美 国 8 篇 ， 英 国 6 篇 ; 最 有 生产 力作 
者 局 澳 洲 Palmer, S. ° 

主题 CW11: Modeling 为 建 模 应 用 ， 目 的 在 从 了 解 使 用 者 状态 ， 发 展 有 效 策 
略 ， 提 升学 禾 成 效 。 美 国 发 表 24 篇 ， 加 拿 大 6 篇 ， 西班牙 5 篇 ; 最 具 和 生产 力 前 
三 位 丝 马 美国 作者 分 别 Press, D. Z. ` Robertson, E. M. Ed Pascual-leone, A. ° 

主题 CW12: Education 则 为 高 中 与 小 学 教育 之 应 用 。 美 国 发 表 文 章 最 多 ， 
迷 14 篇 ， 台湾 4 篇 ， 加 拿 大 3 篇 ; 最 有 生产 力 前 三 位 作者 分 别 豚 美国 Moore,L.、 
美国 Norr, J. 工 .与 南非 Ntuli, S. ° 

主题 CW13: Lifelong leaming 人 有 关於 资讯 系统 之 牧 上 送 距 和 终身 学 性 议题 。 
美国 发 表 9 篇 ， 美国 7 篇 ; 最 具 生 产 力 前 三 位 作者 分 别 为 斯 党 伐 克 Sarmany- 
schuller, I.、 中 国 Yang, M. Se] Magjuka, R. J. ° 

主题 CW14: International challenges 是 关於 国际 性 合作 课程 模式 之 教学 管理 
系统 。 美 国 发 表 14 篇 ， 英国 9 篇 ， 加拿大 6 篇 ; 最 具 生 产 力 作者 局 美国 Solem， 
M. Se E] Hudson, B. ° 
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主题 CW15: Collaborative leaming 探 讨 网 作 学 虱 、 面 对 面 进 行 数位 学 虱 ， 透 过 
科技 辅助 、 系 统 设计 方法 ， 提 升学 习 效 率 。 美 国 发 表 4 篇 ， 英国 3 篇 ; 最 具 生产 
力 前 三 位 作者 局 塞浦路斯 Constantinou, C. P. ` PEE Jaen, J. A. HR] Tutty, J. I. ° 

主题 CW16: m-learning L EF IS KE HITTISN EL ` SPS TET 
略 。 美 国 发 表 5 篇 ; 台湾 4 篇 ， 澳洲 3 篇 ; RAE EA KF aa IS SUR 
Nussbaum, M. ` fHV8bE Lin, T. Y.、 澳 洲 Lemckert, C. J. » 

主题 CW17: Knowledge management hA T RE E ER ARRIR » MESES ^ 
ORR Ali Ss RE o KARR” 台湾 5 篇 ， tte is ; 最 有 生产 力 前 三 位 
作者 分 别 为 台湾 Liu, B. J. ` Liu, C. C. » faf] Romero, C. ° 

主题 CW18: Formative assessment yea REY ^ zx HIER Se 
验 。 英 国 发 表 8 篇 ; 美国 7 篇 ; 台湾 6 篇 A EEJ Rn Wang, T. H ° 

主题 CW19: Rehabilitation education RAH Ee ee ERER TER I WS il A ER f 
教育 。 美国 发 表 14 篇 ， 台湾 4 篇 ， 加 拿 大 发 篇 ; 最 有 生产 力 前 三 位 作者 分 别 为 
加 拿 大 Polatajko, H. J.、Rappolt, S. HR] Herr, E. L. ° 

主题 CW20: Prescriptive learning 是 关於 科技 支援 教学 、 辅 助 课程 。 英 国 发 
表 4 篇 ， 美国 4 篇 ; 最 有 生产 力作 者 豚 阿 根 廷 Amandi, A.。 

所 辨识 出 的 共 更 字 踢 类 主题 婴 其 年 代 之 发 展 趋势 ， 如 表 9 所 示 。 

AO 共 现 字 妈 类 代表 性 研究 主题 与 年 代 之 发 展 超 势 
”主题 Af 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 sip sip 排 名 


CWOl 843 48 60 43 71 54 84 66 114 169 134 11.56 1 


CW02 224 20 14 #10 17 12 23 19 27 44 38 2.87 3 
CWO03 152 4 9 6 6 15 11 17 18 35 31 3.12 2 
CWO04 75 4 0 6 3 5 10 7 14 15 11 136 5 
CWO05 45 0 1 6 5 2 4 2 11 5 9 068 11 
CW06 33 2 3 3 1 1 3 2 8 5 3 026 18 
CWO7 54 1 1 1 2 1 9 5 4 18 12 152 4 
CWO8 53 1 3 3 5 4 6 4 7 10 7 0.79 10 
CWO09 75 F 1 2 5 4 8 8 ll 14 15 134 6 
CWIO 55 2 2 3 7 2 6 4 8 10 11 0.95 8 
CWll 56 2 4 0 2 3 5 9 12 10 9 1.14 7 
CWI2 34 1 1 2 1 1 3 1 7 7 10 091 9 
CWI3 24 0 6 1 0 2 3 3 1 7 1 002 19 
CW14 40 2 2 3 1 2 5 3 7 dl 4 0.667 12 
CWI5 18 1 1 1 0 0 1 1 3 5 5 047. 15 
CW16 23 1 0 1 3 1 2 1 1 7 6 054 13 
CW17 29 4 2 0 0 2 1 4 3 0 7 0.49 14 
CW18 44 1 9 3 3 2 5 3 4 5 9-032 17 
CW19 22 4 1 1 0 6 4 0 2 3 1.0 20 
CW20 18 1 1 0 3 0 0 2 1 3 7 0.2 16 


综合 中 和 纳 共 现 字 主题 分 析 之 结果 ， 显示 可 剖析 出 数位 学 虱 领 域 二 些 代表 性 
的 研究 茂 题 ， 但 在 人 工 解 六 类 出 标 题名 称 时 “， 仍 出 现 茶 些 类 别 特 征 不 易 辩 哉 的 
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问题 。 为 了 更 进一步 探析 出 较 具 意义 之 主题 类 列 ， 本 研究 依 前 述 流程 番 乱 进行 
书 日 对 锯 类 分 析 。 


内 数位 学 习 领 域 期 刊 文献 书目 对 主题 吴 类 剖析 之 主题 特性 

依 书 目 对 中 类 和 结果， 分 析出 以 下 15 个 主题 ， 其 类 胡 描 述 词 以 及 代表 性 议题 
分 述 如 下 : 

主题 BC01: Communities 为 探讨 社 群 、 非 同步 、 虞 所 和 绿 上 数位 学 属 与 雷 脑 多 
媒体 视讯 会 薇 相 关 研 究 。 美 国 发 表 89 篇 ， 英 国 发 表 88 篇 ， 澳 洲 发 表 23 篇 E 
产 力 前 三 名 作者 分 别 为 美国 Kazmer M. M. ` trf Chen, G.D.、 澳 洲 Ellis,R.A.。 

主题 BC02: e-learning environment PAN BLS ERE ^ MRS AEG ^ ER 
者 风 格 和 自我 学 虱 成 效 的 相关 研究 。 人 台湾 发 表 99 篇 ， 美 国 66 篇 ， 英 国 48 篇 ; AE 
产 力 前 三 名 作者 分 别 为 台湾 Tsai, C. C.、 英 国 Richardson, J. T. E.、 台 湾 Chan,T W. ° 

主题 BC03: Cognitive 为 研究 学 虱 环 境 中 认 知 负 何 、 教 学 者 培训 与 支援 的 自 
我 调整 乙 相 关 主 题 。 美 国 发 表 50 篇 ， 倚 兰 22 篇 ， 德 国 17 篇 ; 生产 力 前 三 名 作 
者 分 别 怠 美国 Mayer R. E. ` tieki van Merrienboer, J. J. G.、 澳 洲 Kalyuga, S. ° 

主题 BC04: Nurse 在 探讨 访 理 、 助 产 、 康 复 教 育 、 遗 距 教育 与 资讯 技术 。 
美国 发 表 50 篇 ， 加 拿 大 22 篇 ， 澳洲 17 篇 ; 生产 力 前 三 名 作者 为 美国 Connors, H. 
R.、 美 国 Skiba, D. J. » i$ Yu, S. C. ° 

主题 BC05: Health HIGRRERE ^ SEE » LER ^ BIRRA + HRE 
FUER? (hyper learning )。 英 国 发 表 15 篇 ， 美 国 11 篇 ， 加 拿 大 3 篇 ; 生产 力 前 
三 名 作者 分 别 为 英国 Moneta, G. B.、 美 国 Smith, G. G.、 英 国 Gresty, K. ° 

主题 BC06: Distance education 钨 适 距 学 虱 、 适 距 教育 相关 研究 。 美 国 发 表 
38 篇 ， 英 国 8 篇 ， 以 色 列 5 篇 ; 生产 力 前 三 名 作者 分 别 筷 以 色 列 Gorsky, P、 美 
国 Petracchi, H. E.、 以 色 列 Caspi, A. ° 

主题 BC07: Mobile learning FAWRTH E ` PAMPE ` HABA 
载 具 、 虞 气 教室 绿 上 学 虱 以 及 个 人 化 学 虱 。 人 台湾 发 表 28 篇 ， 美 国 12 篇 ， 中 国 7 
篇 ; EENMAA Gi Huang, Y.M. ` Chen, C. M. 及 Chen, G.D.。 

主题 BC08: Collaborative learning FRNA TESTE Bl A Lea ZA 
人 研究。 英国 发 表 13 篇 ， 西 班 牙 4 篇 ， 爱 页 兰 3 篇 ; 最 具 生 产 力 作者 筷 西 班 牙 
Verdejo, M. F. ° 

主题 BC09: scientific, conceptual change 在 探讨 科学 教育 ^ Hie Se o 
美国 发 表 7 篇 ， 台湾 5 篇 ， 英 国 4 篇 ; 最 有 生产 力作 者 分 别 筷 美国 Recker M. M. ` 
IE She, H. C.» 

主题 BC10: Competency management Bll peat te RIZE ` BETTE BERI 
之 自我 效能 。 美 国 发 表 10 篇 ， 南 非 6 篇 ' 台湾 3 篇 ; Be ETE aE 
Cronje, J. C. ° 
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主题 BC11: CMI (computer-managed instruction ) E8884 AA PETER ^ 
虚 所 实 境 及 网 站 课程 学 独资 源 有 关 “。 美 国 发 表 9 篇 ， 台 渡 8 篇 ， 英 国 4 篇 ; 生产 
JZE RA Yang, C. H. ` XR] Bowling, S. R.、 美 国 Khasawneh, M. T. ° 

主题 BC12: Motivation 主要 研究 高 中 科学 教育 、 网 路 合作 学 儿 的 自主 性 与 
动机 相关 议题 。 美 国 发 表 9 篇 ; 台湾 7 篇 ， 荷兰 3 篇 ; 最 具 生 产 力 作者 为 台湾 
Liaw, S. S. ° 

主题 BC13: Game 主要 以 游戏 轧 主 ， 闻 应 用 音乐 技术 与 虚报 学 属 环 境 。 英 
国 发 表 8 篇 ， 加 拿 大 4 篇 ， 美国 4 篇 ; 生产 力 前 三 名 作者 分 别 为 美国 Menchaca, M. 
P. ` XXE] Gilmore, S. » HX Sinclair, M. ° 

主题 BC14: Promotion, gerontology, distance education 跟 老 年 人 的 和 遗 距 学 如 有 
关 “。 美 国 发 表 19 篇 ; 生产 力 前 三 名 作者 皆 为 美国 学 者 ， 分 别 是 Deloachn, S. B. ` 
Solem, M. ` Greenlaw, S. A. ° 

主题 BC15: Citizenship, citizenship in higher education Hh RASSA 
天。 英国 发 表 7 和 篇， 美国 4 篇 ; EEJ ZAFAR] Sosabowski, M. ` P83E 
ZF Gonzalez, M. J. ` DAJI] Shoham, S. ° 
AH AmA REKI E ERRER a A ^ OR 10 HR e 

X10 $H3 $28 AX JC PESE TE 33 Y EN IER AB 

主题 ”篇 数 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 sip sip 排 名 
BCO! 318 13 14 10 25 23 29 30 48 73 53 5.96 1 


BCO2 311 5 19 13 18 22 33 16 49 71 65 66 2 
BC03 143 3 6 7 dd 9 22 17 17 23 28 258 3 
BC04 71 6 10 6 8 6 9 3 7 6 10 0.01 15 
BC05 38 1 2 4 0 4 6 3 4 1 3 0.56 8 
BC06 7A 7 6 5 12 5 9 8 6 7 9 0.3 14 
BCO7 58 1 2 1 1 1 3 1 9 20 19 2 4 
BCO8 32 5 3 3 1 1 1 3 6 5 4 0.16 13 
BC09 23 0 0 2 1 2 1 3 2 3 7 0.68 7 
BC10 31 4 2 0 4 1 4 2 3 0 5 03 9 
BC11 29 3 0 3 4 1 3 3 6 3 3 021 11 
BC12 29 0 0 1 1 2 2 1 9 6 7 1.04 5 
BC13 29 1 0 2 1 2 3 1 4 7 8 0.75 6 
BC14 20 1 0 0 4 3 3 1 3 3 2 022 10 
BC15 21 1 1 2 4 1 2 3 0 3 4 0.18 12 


(E) C&E SPR RECS Ee > ESA PR ZT 

本 研究 利用 CATAR Ea AE EUSEB a] ^ AT 11 SAEC HE A 
RO er SEA A MARIETA L EER ^ 合计 基 於 共 现 字 有 10 1] 3:8 48 类 
别 ; 而 基 於 书目 对 则 有 9 个 主题 30 类 列 。 其 依据 对 照 机 制 则 以 自动 化 工具 剖析 
SHH (BC) 与 共 现 字 (CW ) 主题 记 类 之 自动 提取 类 别 标 题 润 ， 进 行 单一 类 别 参 
照 比 对 C&E 期 刊 知 训 分 类 “站 辅 以 ASTD 与 BJET 类 别 属 性 关键 说 全 六 再 邀请 领 
域 学 者 专家 俱 助 微调 中 秽 ， 最 后 仍 有 少数 主题 类 别 多 以 明确 给 定 类 别 标 题 泣 -。 
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表 11 数位 学 习 领 域 期 刊 文献 经 专家 访谈 微调 后 所 电 纳 之 主题 架构 
代码 pon 期 刊 代码 žl]: CATAR- TE RUL R Enn] 
题 类 别 ( 共 现 字 CW ; 书目 对 BC ) 
T01 Applications CI-1 Authoring tools 
C12 Evaluation of impact 
C1-3 Groupware tools 
C1-4 CW Interactive learning environments: synchronous, 
lecture, higher, interactive, education 
BC Interactive learning environments: social, 
asynchronous, computer-mediated, interaction, online 
C1-5 CW Multimedia / hypermedia applications: videoconferenc, 
authentic, responsibility, challenge, circumstance 
BC Multimedia / hypermedia applications: participation, 
conference, reflection 
C1-6 Research perspectives 
Cl BC Virtual reality: mobile, virtual online classroom, 
compliant, cube, research and development of web- 
based virtual online classroom 
C1-8 CW WWW-based course sites & learning resources: web- 
based program, open source, digital, facet analysis 
BC WWW:-based course sites & learning resources: 
direct-instruction, textual, telepointer, direct-instruction 
model 
C1-9 CW Game: game, competitive, collaborative interaction, 


chat, competitive learn 


BC Game: game, upper, music, cohort-blended, engineer 
education 


C1-10 


CW Knowledge management: mining,design pattern, web 
mining, data mining 


T02 Design and 
Environments 


C2-1 


CW Design principles: principle, validity, facilitator, instruction 


BC Design principles: approaches, student, higher, 
distance, communication 


C22 


CW Human computer interaction: computer-based, 
structure,interactive, instructional 


BC Human computer interaction: Cmc(computer 
mediated communication ) , experiment, university 


C2-3 


CW Human factors: learn style, learner, adaptive 


BC Human factors: style, web-based, learn, student 


C24 


CW Usability / user studies: library, user, information, technology 


BC Usability / user studies: development, empirical, 
material,usability 


C2-5 User interface design 
T03 Discipline Areas C3-1 Interdisciplinary 
C3-2 CW International challenges: international, education, 


course model 


C3-3 


BC Language: language, oral, gramma, english 


C3-4 


CW Science: professional development, science, teacher, 
approaches 


C3-5 


CW Health: online course, literacy, palliative care, 
distance learn, interactive television, online education, 
healthcare, public health 


BC Health: e-learning, professional, health, nurse, feasibility 


C3-6 


CW Medical education: medical education, cai, pda, physic, 
computer-assisted 
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C3-7 CW Nurse: assignment, nurse, online, module, participation 
BC Nurse: nurse, midwifery education, rehabilitation 
education, peer review of online 
T04 Education C4-1 CW Lifelong learning: trust, lifelong learn, cognitive style, 
team, online distance learn 
C4-2 CW Primary: intervention, early, primary school 
C4-3 Secondary 
C4-4 CW Tertiary: cultural, high, school, program 
T05 Evaluation and C5-1 BC Instrument design: evaluation, web-based, paradigm, 
Measurement system, education 
C5-2 CW Formative assessment: formative, formative 
assessment, formative evaluation 
C5-3 CW Peer assessment: peer, web-based learn, mechanism, 
behavioral, tutor 
C5-4 CW Quantitative research: critical think, quantitative, 
critical think skill, security, qualitative 
T06 Experimentation C6-1 CW laboratory, virtual, teach, science, student 
T07 Infrastructure, C7-1 CW Architectures for educational technology system: 
Management metadata, object, resource, ontology, lom 
C7-2 CW Design of distance learning systems: distance, 
education, distance education, student, teach 
BC Design of distance learning systems: distance learn, 
education, difference, effectivene, distance education 
C7-3 CW Distributed learning environments: hybrid, flexible, 
satisfaction, distance-learning, course 
C7-4 CW Methodologies for system design: methodology, 
debate, digital collaboration, collaborate, net 
BC Methodologies for system design: educational 
research, personalisation, quantify, tourism, synthesis 
C7-5 CW Multimedia / hypermedia systems: cd-rom, library, 
distance education, programme 
C7-6 CW Site management considerations: hospital, web site, 
adoption, pain 
C7-7 CW WWW-based course-support systems: commitment, 
web-based learn environment, talent, search, information 
commitment 
BC WWNW:-based course-support systems: self-regulated 
learn, solve, environment,problem 
C7-8 CW Knowledge-based system: map, learn system, material, 
concept, learn material 
C7-9 CW Content management: annotation, e-learning 
environment, document, user, propose 
C7-10 CW Learning management systems: e-learning system, 
portfolio, rule, learner, analysis 
C7-11 CW Learning technology: elearn, academic staff, learn 
technology, staff and student 
C7-12 CW F2F (face-to-face) : face-to-face learn, efficiency, face- 
to-face contact, technology-assisted, learn efficiency 
T08 Languages C8-1 Java 
C8-2 Programming 
T09 Legal, Economic and C9-1 Academic dishonesty 
Ethical Aspects C9-2 Emerging technologies & accesibility 
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C9-3 


CW Gender studies and special populations: gende, 
internet-based learn environment, male, constructivist 
internet-based learn environment, female 


BC Gender studies and special populations: competitive, 
self-efficacy and gender, perform 


C9-4 Music of technology 
C9-5 BC Policy: policy, student, identity, e-learning, social 
C9-6 Security 
T10 Pedagogy C10-1 CW Constructivism: constructivist, action research, 


observation, peer observation 


BC Constructivism: construction technology, adaptive 
technology for e-learning, environment in construction 
technology, virtual construction site, virtual reality 


C10-2 


CW Cooperative/ collaborative learning: collaborative 
learn, network , social 


BC Cooperative/ collaborative learning: collaborative, 
bandwidth, corba paradigm, e-training, domotic 


C10-3 


BC e-learning: acceptance, e-learning, intention, empirical, 
adoption 


C10-4 


Formal and informal learning enviroments 


C10-5 


Implementation experiences 


C10-6 


CW m-learning: mobile phone, learn strategy, handheld, 
learn object design 


BC m-learning: mobile, mobile learn, technology, device, 
interactivity 


C10-7 


BC Personalized learning: item, item response theory, 
personalized e-learning system 


C10-8 


CW Cognition: instructional, learn outcome, graphic, 
cognitive, learn environment 


BC Cognition: computer-based, load, cognitive load, effect 


C10-9 


CW Motivation: presence, social presence,intrinsic 
motivation, online and face-to-face, e-learning effective 


BC Motivation: motivation , science, autonomy, web-based 
collaborative 


T11 Security 


T12 Standardization 


C12-1 


BC constructive, egyptian, standardize, click: stimulate 


T13 Teaching and 
learning 


C13-1 


CW Communities: community, experience, online, medical, 
student 


BC Communities: community, university, action 


C13-2 


CW Environment: instructional design, learn environment, 
learner, research 


BC Environment: learn environment, web-based learn, 
self-efficacy, belief, internet-based 


C13-3 


CW Implementation classroom teaching: world wide web, 
classroom, web-based, teacher, virtual 


C13-4 CW Instructor networking: agent, social, computer, tutor, 
student 

C13-5 CW Instructor trainning and support: discussion forum, 
post, instructor, thread, conference 

BC Instructor trainning and support: self-instructed, 

ALFAnet, library-user, language learn 

C13-6 New Roles for teachers/learners 

C13-7 CW Strategies: pbl, problem-based learn, off-campus, 


engineer education 
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C13-8 CW Training: company, customer, e-learning, train, model 


BC Training: train, metaphor, rethink, manifesto, catalogue 
student 


C13-9 CW Mentoring: mentor, student teacher, indirect, unit of 
learn, pathway 


C13-10 CW Navigation: metaphor, navigation, element, common, 
analogy 


zur 


:主题 类 别 标 广 粗 斜体 者 表示 为 CATAR 中 类 前 析 之 新 增 类 别 标题 (参考 BJET 


与 ASTD .Z EST E BR SE al Be ) ; 另 一 标示 如 C10-6 : mobile, mobile learn, 
technology, device, interactivity 为 CATAR 书目 对 (BC ) 中 类 剖析 之 类 别 标题 鹿 。 


表 12 为 CATAR 自动 化 记 类 与 C&E 主题 染 构 对 应 统计 结果 ， 在 C&E 人 工 专 
> 合计 对 应 的 71 个 类 别 中 ， 
与 30 组 书目 对 (BC ) 与 C&E 之 主题 类 别 具 有 对 应 关 傈 ， 且 其 中 有 23 和 组 主题 类 
别 和 无 论 抒 用 共 现 字 或 书目 对 均 可 对 应 至 相同 的 C&E 主题 架构 类 别 。 换 言 之 ， 


家 归纳 所 得 的 13 个 研究 主题 


CATAR 分 析 跨 类 结果 稳 计 有 11 个 研究 3 


分 类 架构 相互 对 应 ， 其 可 对 应 的 比例 高 迷 77.5% 。 


计 有 48 组 并 


HBF (CW ) 


EE 55 个 类 别 与 C&E 期 刊 的 专家 主题 


表 12 CATAR 分 析 明 类 结果 与 C&E 对 应 统计 


C&E C&E CATAR AMF 书目 对 ”CW& 新 增 类 别 
(主题 T) (FAC) AEE ”CW BC BC om 
T01 10 6 5 5 4 2 
T02 5 4 4 4 4 0 
T03 7 6 5 3 2 3 
T04 4 3 3 0 0 0 
T05 4 4 3 1 0 3 
T06 1 1 1 0 0 1 
T07 12 12 12 3 3 5 
T08 2 0 0 0 0 0 
T09 6 2 1 2 1 0 
T10 9 7 5 7 5 2 
TII 0 0 0 0 0 0 
T12 1 1 0 1 0 1 
T13 10 9 9 4 4 3 
合计 7 55 48 30 23 20 

% TES 67.6 423 324 


AVE CREM AAR * KAATE EEE ^ ABL 4 Hz ^ all 
Py x ` Etili (Infrastructure, Management, Technology & Tech ) 415 
22% ` HSA (Teaching and learning ) 1.416% ` AS ( Pedagogy.) 13% ` 
EFA (Applications ) (511% ` FPH (Discipline Areas ) {4 1196 > 


PEATE Æ (Evaluation and Measurement ) 个 


(Design and Environments ) fi 796 ` F 


1% ` WA (Education ) 147% 
#13 为 CATAR 未 剖析 H 


o 


SEGi 


HB eZ SEEE ^ HORER ERA AAR 


ERIAREN ^ KERAMIKE Eo EN AE EEL 或 者 专家 认 


局 重 要 的 研究 议题 ， 例 如 authoring tools, groupware tools; user interface design, 
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emerging technologies & accessibility, new roles for teachers/learners 等 论文 ， 没 有 


fé e-Learning Jule > KIRAR HEA VRAT PTPRIU A RH. o 


Teaching and learning | AAA 16% 


Standardization MD 2% 
Security f| 0% 
Pedagogy EE 13% 
Legal, Economic and Ethical Aspects SE 4% 
Languages |) 0% 
Infrastructure, Management, Technology & ... C 2 
Experimentation M 2% 
Evaluation and Measurement 和 7% 
Education 和 5% 
Discipline Areas | f 11% 
Design and Environments (i 7% 
Applications |f 1196 


0% 5% 10% 15% 20% 25% 
图 4 ARI FAs REE SIC&E 3 6x 


X13 C&E 主题 架构 中 CATAR 未 剖析 出 之 类 别 对 应 表 


s ES x s C&E 类 别名 称 : 
代码 。 C&E 主 题名 稳 08 00 Cans CO digas sum 
TOI Applications CI-1 Authoring tools (创作 工具 ) 


CI-2 Evaluation of impact ( EH ) 
CI-3 Groupware tools ( 群 组 工具 ) 
C1-6 Research perspectives (研究 视角 ) 
T02 Design and Environments C2-5 User interface design (使 用 者 介面 设计 ) 


T03 Discipline Areas C3-1 Interdisciplinary ( 跨 学 科 ) 
T04 Education C4-3 Secondary (中 学 ) 
TO8 Languages C8-1 Java (程式 语言 
C8-2 Programming (程式 设计 ) 
T09 Legal,Economic and C9-1 Academic dishonesty (学 入 偷 理 ) 
Ethical Aspects C9-2 Emerging technologies & accesibility( 新 


如 技术 和 辅助 功能 
C9-4 Music of technology (音乐 技术 ) 
C9-6 Security (资讯 安全 、 著 作 权 保护 ) 
T10 Pedagogy C10-4 Formal and informal learning enviroments 
《正式 和 非 正式 的 学 虱 环 境 ) 


C10-5 Implementation experiences ( 实施 经 验 ) 


T11 Security 
T13 Teaching and learning C13-6 New roles for teachers/learners 


(教师 /学 生 新 角色 ) 
此 外 > X 14 ky CATAR BIT BRAR > (EPERE CRE EEREN 
新 增 主 题 类 别 。 其 中 就 主题 特性 而 言 ， 从 共 现 字 和 与 书目 对 共同 对 应 之 C1-9: 
Game ^ C3-5: Health ` C3-7: Nurse ` C10-8: Cognitive ` C10-9: Motivation ^. C13-9: 


Bm 
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Eee Sr Fe SE >; 而 发 展 中 的 主题 类 别 则 有 


C5-2: Formative assessment ` C5-3: Peer assessment ` C5-4:Quantitative research ° 


再 由 共 现 字 踊 类 分 析 和 结果 疯 察 出 C7-8: Knowledge-based system ` C7-9: Content 


management、C7-10: Learning management Systems、C7-11: Learning technology 


都 是 跟 数 位 学 必 内 容 相 关 的 重要 研究 议题 。 


可 明显 看 出 ， 某 些 重要 的 研究 议题 或 新 由 研究 主题 ， 在 利用 CATAR 进行 自动 


由 上 述 CATAR 所 分 析出 之 新 增 类 别 


化 探勘 ， 芹 辅 以 BJET 和 与 ASTD 之 类 别 天 键 词 进行 主题 命名 和 后， 可 提供 人 工 专 
RITA LOST ERAS ERAS o 
CATAR 2) 47 25$ 8 X1 CRE 主题 比 对 之 新 增 类 别 

代码 CATAR 剖析 肯 类 之 新 增 类 别 (篇 数 ) 


表 14 
代码 主题 名 称 


TO1 Applications 


C1-9  Game(42) 


CI-10 Knowledge management ( 29 ) 


T03 Discipline Areas 


C3-5 Health (262) 


C3-6 Medical education (19) 


C3-7  Nurse( 98) 


TOS Evaluation and Measurement C5-2 Formative assessment (15) 


C5-3 Peer assessment ( 45) 


C5-4 Quantitative research ( 23 ) 


T07 Infrastructure,Management, C7-8 Knowledge-based system ( 46 ) 
Technology & Tech 


C7-9 Content management ( 31 ) 


C7-10 Learning management systems (20 ) 
C7-11 Learning technology (16) 
C7-12 F2F (face-to-face) (9) 


T10 Pedagogy 


C10-8 Cognition (121 ) 
C10-9 Motivation ( 42 ) 


T13 Teaching and learning 


C13-8 Training (51) 
C13-9 Mentoring ( 14) 
C13-10 Navigation ( 13 ) 


综合 上 述 共 现 字 可 分 析出 较为 广泛 的 研究 主题 ， 而 书 
为 明确 的 代表 性 主题 类 别 。 亦 即 利 用 CATAR 自动 化 内 容 探勘 分 析 再 辅 以 专家 分 
类 架构 “不 但 可 探 勤 出 大 多 数 专家 所 决定 之 主题 类 别 架 构 ， 且 可 厌 此 发 现 新 的 


研究 主题 。 


(itl 


AWC EFA 
PEE 2000 EE 2009 4 
此 中 纳 数位 学 者 领 域 研 究 主题 架构 


CATAR 3ÉfT EIE 


目 对 分 析 可 如 类 出 较 


助 化 文献 内 容 探 勘 ， 分 别 基 於 共 现 字 学 目 
F 阐 数位 学 只 领域 SSCI 期 刊 文献 之 研究 主题 类 及 > HR 
。 以 下 人 针对 本 研究 所 得 之 主题 分 析 秸 果 与 过 


去 相关 研究 结果 进行 比较 ， 疗 刚 述 本 研究 所 探 用 的 主题 分 析 跨 类 万 法 的 特性 。 
本 研究 遗 择 SSCI 为 主要 析 对 象 ， 主 因为 探 完 社 会 科学 中 “有 关 数 位 学 性 


研究 的 情形 。WoS 


的 另外 


TA [X5 | SCI (Science Citation Index ) 属於 科学 


BT AEA ^ EPR SRA IIT BR SCC) A itta S SCIES E ^ hy St DL 
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曲 ， 本 研究 先 以 SSCI 的 期 刊 论文 进行 探 完 。 

过 去 的 相关 研究 ， 如 Hung (2010) 是 以 二 个 关键 词 芝 (e-learning, Elearn- 
ing) 检索 出 689 笔 2000 至 2008 年 期 间 与 数位 学 必 相 关 的 期 刊 、 会 匾 文 献 ， 而 
Chiang 等 人 (2010 ) 则 以 e-learning、distance learning ` digital learning ` electronic 
learning 四 个 关键 说 进 行 检索 1967 至 2009 年 期 间 SSCI 国 际 期 刊 的 文献 ， 得 到 
1944 篇 相关 文献 。 与 之 相 较 ， 本 研究 揉 用 17 个 词 菜 的 检索 策略 ， 共 2,125 笔 络 
R 在 相关 文献 的 界定 方面 ， 显 得 更 为 完备 。 

此 外 ， 本 研究 以 自动 化 工具 进行 文献 的 主题 萃取 ， 据 此 比 对 冰 铺 足 C&E 
专家 分 类 架构 “， 最 后 再 辅 以 专家 访谈 进行 微调 ， 踊 和 纳 出 更 钨 完整 乙 数 位 学 虱 领 
域 主题 架构 。 

再 则 ， 上 比较 本 研究 所 得 主题 架构 (如 表 11 所 示 ) B. Et Es THERE URGE 
{R > Ri Maurer H Khan (2010 ) 所 分 析出 的 14 个 研究 主题 概念 大 部 分 著 重 在 
教学 科技 (instructional / educational technology ) `> 77i (instructional methods ) ` 


发 展 (instructional development ) 274-4 E258 (learner environment ) ; 而 Hung 
(2010) 研究 结果 所 得 L5 个 类 别 主题 中 ， 计 有 systems and models ` community 


and interactions ` multimedia ` adaption and usability > gaming ` support systems ` 


teaching and learning strategies 和 e-learning in medical education = 8 [H55] HE 
ARBEACHATHIGIBSESPEURGAR. ^ ALAC ATTA Ee a> BRE Hung (2010) 
BUD Fi oR A eae FE ^ SREP RAT HRS AAA! > PIZIIm-learning > Per- 
sonalized learning ` Cooperative / collaborative learning and Knowledge management 


等 具 代表 性 的 重要 主题 


Tio fei PLE A 


本 研究 则 在 针对 整体 数位 学 名 领域 之 相关 研究 文献 进行 主题 分 析 ， 透 过 
广义 的 关键 词 荣 ， 检 索 SSCI 期 刊 文献 合计 2,125 篇 ， 再 以 自动 化 内 容 探勘 工具 
CATAR 进行 共 现 字 、 书 上 日 对 锯 类 剖析 ， 政 据 此 分 别 得 到 基 於 共 现 字 与 书目 对 之 
主题 类 别 架 构 ， 最 合 邀 请 数位 学 必 领 域 学 者 专家 声 助 解读 ， 期 能 分 析出 数位 学 
铬 领域 全 面 性 的 主题 架构 ， 以 帮助 研究 者 掌握 数位 学 性 领 域 忆 研 究 全 貌 。 本 区 
将 针对 上 述 研究 千 果 和 进行 中 条， 提出 研究 结论 ， 也 进一步 提出 数位 学 虱 领 域 未 
来 研究 主题 发 展 的 建议 ， 以 供 和 后 德 之 研究 与 参 


站 数位 学 习 领 域 SSCI 期 刊 文献 发 表 之 作者 生产 力 

国际 问 过 10 年 来 最 具 生 产 力 前 十 名 最 具 影 响 力 的 作者 中 台湾 作者 即 估 有 七 
位 ， 显 网 台湾 学 者 在 数位 学 恤 领 域 的 研究 能 量 相当 可 现 。 然 而 若 考 虑 作者 合 著 
之 情况 ， 则 高 被 引文 章 之 作者 生产 力也 随 之 购 更 如 下 : 台湾 的 Tsai, C. C. 仍 排名 
第 一 ; 排名 第 二 名 为 英国 Richardson, J. T. E.、 排 名 第 三 名 美国 Kazmer M. M. ` BE 
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PRUZA Chen, C. M. 以 及 排名 第 五 名 的 为 南非 Cronje, J. C.。 观察 上 述 高 被 
引 | 文章 之 作者 生产 力 结果 与 作者 发 表 篇 数 之 前 五 名 有 明显 差 界 ， 得 知 作者 整体 生 
产 力 除了 与 文章 品质 、 发 表 篇 数 有 关外 “， 作 者 合 著 的 多 寡 也 是 重要 的 释 因 。 


中 数位 学 亚 领 域 SSCI 期 刊 文献 发表 之 国家 生产 力 

由 SSCI 收 录 期 刊 文献 统计 得 知 : 数位 学 必 领 域 论文 发 表 篇 数 趋势 预测 指标 
居 於 前 三 名 的 国家 分 别 角 台湾 (sp=6.92)、 美国 (sp=5.18 ) 及 英国 (slp=3.3)， 
且 人 台湾 上 自 2006 年 起 其 文 发 表 数 量 即 以 倍数 慎 增 。 根 据 Tseng、Chang、Tutwiler、 
Lin 与 Barufaldi(in press ) 的 分 析 ， 其 主要 原因 跟 政 府 推动 ' 数位 学 虱 国 家 型 科 
Bug , 有关 “， 上 颗 然 国家 资源 的 适当 投入 ， 可 以 增进 台湾 数位 学 虱 研 究 的 国际 
能 见 度 与 影响 


由 以 共 现 子 进 行 主题 分 析 之 特性 

本 研究 发 现 共 现 字 主 题 分 析 结 果 ， 会 电 类 出 较 久 广泛 的 研究 主题 (例如 
CW01 探 讨教 学 环境 即 轧 多 样 性 研究 主题 ， 合 计 有 843 篇 ) > 导致 自动 揪 取 之 关 
键 标 题词 荣 ， 产生 主题 名 称 决 定 的 困 讼 。 也 就 是 共 现 字 主 题 中 类 “， 会 因 久 领域 
中 的 常用 词 荣 ， 出 现在 议题 较 不 具 锡 别 度 的 文献 中 ， 而 比较 容易 得 到 具有 多 模 
性 议题 的 主题 类 及 。 


四 以 书目 对 进行 主题 分 析 之 特性 

相 较 之 下 ， 书 目 对 分 析 因 文件 章 相 似 度 是 根据 参考 书目 计算 ， 比 共 现 字 
较 局 颈 访 ， 因 此 锯 类 的 主题 面向 较 少 ， 但 可 信和 度 较 高 ， 其 研究 主题 的 特性 大 
都 是 较 角 险 焦 的 研究 主题 。 对 研究 人 员 来 襄 ， 除 了 可 声 助 了 解 发 展 中 的 研究 
主题 外 ， 更 可 晕 助 专家 辨识 出 重要 且 明 确 的 研究 议题 ^ 例如 Game、Health ` 


Nurse ` Cognition ` Motivation and Usability/user studies ° 


(E) C&E SEATS LT SEs 

C&E ERMA ABR REENER ^ PROLES 
HEREFTER JIE © ATSC LCR C&E NSE HEL CATARINA SEER REAR ^ 发 
现 有 近 八 成 的 主题 可 相互 关联 与 对 应 。 透 过 CATAR ZZ 5 HT RS EA 
别 间 之 从 属 关 傈 也 轻 名 清楚 ， 因 此 有 助 於 初 人 门 的 研究 者 ， 探 索 领 域 研究 主题 
的 相关 文献 。 

apuro E S IEI E 

ARI FCS Bl BNE TEA oo AT HAT BL E SEA BC PIS REOR Eel © [T 
Be > FYFE BIE Dep ^ fe Be ES ^ MUBOUITU Be ties Ee a AHS 7 
以 决定 是 否 有 增 修之 必要 。 此 外 ， 数 位 学 虱 领 域 研究 主题 受 科技 改 展 的 影响 颇 
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大 “以 致 维 研究 主题 常 有 沟 动 现象 。 因 此 ， 有 必要 定期 进行 主题 分 析 ， 以 协助 
研究 者 掌握 领域 之 过 去 、 现 在 及 未 来 的 研究 方向 ， 自动化 内 容 探 勤 技术 可 以 改 
善人 工分 析 的 效率 。 

本 研究 亦 发 现 ， 数 位 学 性 不 但 研究 主题 多 元 ， 且 和 为 一 跨 领 域 的 学 门 ， 因 此 
人 针对 不 同 领 域 学 门 进 行 比较 ， 有 助 於 了 解 其 关注 之 数位 学 名 研究 主题 是 否 具 有 
茬 界 。 例 如 可 人 针对 电脑 科学 和 跨 学 科 应 用 (276 篇 ， 估 12% ) 及 资讯 科学 与 图 书 
馆 学 (188 篇 ， 估 8%) 两 大 领域 进行 数位 学 名 主题 分 析 ， 可 凸显 电脑 科学 与 图 
人 资 领域 研究 人 员 ， 对 於 数 位 学 性 研究 主题 关注 的 差 界 性 。 本 研究 仅 以 SSCI 期 刊 
文献 裔 主要 研究 对 象 ， 葛 集 文献 的 范 园 仍 不 物 广 泛 。 未 来 的 研究 可 扩大 文献 范 
转 纳 入 SCI、HI 的 资料 ， 以 便 在 分 析 上 涵 鞋 更 广 的 研究 茂 题 。 


se 谢 

AAWE ` RERE ` MER ` ARR ARTH ` STE ` HH ` 
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Abstract 


In recent years, the global trend of applying information technology to 
teaching and learning has seen many countries promote e-learning as an 
important policy. This trend has led to the development of research topics 
in e-learning. The present study used a generalized definition of e-learning 
as its search strategy and retrieved a total of 2,125 SSCI journal articles 
in the field of e-learning from 2000 to 2009. The articles were analyzed 
with the scientometric tool, CATAR, based on co-word and bibliographic 
coupling analyses to determine the salient research subjects. These e-learning 
research subjects were verified and compared with those compiled by domain 
experts. The results of this study will help researchers look into their own field 
specialties, understand the developing trends in e-learning research, indicate 
researchers who have had influence in e-learning research, and determine 
future research subjects. 


Keywords: E-learning; Subject analysis; Clustering analysis; Co-occurrence 
words; Bibliographic coupling 


SUMMARY 
Introduction 


The development of digital technology and communication networks in the 
past decade have changed the methods by which information is acquired. Being 
a computer and network mediated learning method, e-learning enables learning 
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at any time and place. The United States started the NLII (National Learning 
Infrastructure Initiative) program in 1994 to promote e-learning, and in 1996, 
Taiwan began developing e-learning with the promotion of distance learning in 
higher education. E-learning is currently one of Taiwan's key national science 
and technology programs. In 2002, the Executive Yuan, the highest level of 
government councils in Taiwan, started a six-year program "Challenge 2008 — 
National Development Plan of the National Science Council" and completed 
the first stage of its E-Learning Program by 2007. The goal of this program was 
to promote e-learning with in Taiwan with a view to enhance the country's overall 
competitiveness. In 2008, the National Science Council merged the “E-Learning 
Program" and "Digital Archives Program" into the "Taiwan e-Learning and 
Digital Archives Program" (TELDAP), with the aim of bringing together 
government, academic, and private sector resources to make Taiwan a center 
of global e-learning. According to the analyses of Tseng, Chang, Tutwiler, Lin, 
& Barufaldi, the effectiveness of this program was significant. In 2000, one 
of the European Union's targets for 2010 was to make Europe the world's most 
competitive knowledge-based economy, in which e-Learning would be a key 
strategy, with ICT (Information & Communication Technologies) applied to 
teaching resources and services to improve learning quality. 

According to the Science and Technology Yearbook, both the quality and 
quantity of e-learning research in Taiwan were ranked third in the world. The 
country's investment in e-learning seems to have yielded high visibility and 
influence globally. However, few domestic and international researchers have 
conducted over all bibliometric analysis in the field of e-learning to determine 
the impact of individuals (researchers, institutes, and countries) and trends in 
the research subjects. In this study, SSCI journal articles on e-learning were 
selected and research subjects analyzed using automatic literature content mining. 
Concurrently, experts in the field were interviewed to confirm the consistency and 
rationality of subject areas in order to present a data-driven and evidence-based 
subject classification framework. This study aims to help researchers understand 
the field specialties and developing trends in e-learning, and suggest areas for 
future research. In addition, the most productive researchers, the most influential 
countries, and the most representative research subject areas acquired from the 
bibliometric analysis will help e-learning researchers to be strategic in their 
research plans. 


Research Method 


Using 17 keywords related to e-learning, the bibliographic. records were 
collected from the WoS (Web of Science) database and the bibliometric tool, 
CATAR, was applied to conduct the analysis based on bibliographic coupling and 
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co-word analyses. The results were compared with and verified by the e-learning 
classification frameworks of international periodicals and by field experts, 
respectively. 

The 17 key words for searching on the WoS database were: e-learning, 
elearning, electronic learning, digital learning, online learning, on-line learning, 
distance learning, distant learning, web-based learning, computer-based learning, 
networked learning, Internet-based learning, mobile-learning, m-learning, 
ubiquitous learning, u-learning, and distant education. Articles published between 
2000 and 2009, with titles, abstracts, or keywords matching any of these 17 terms 
were collected. In total, 2,125 bibliographic data were retrieved. 

CATAR (Content Analysis Toolkit for Academic Research) is anautomatic 
content mining tool downloaded from the internet, which can be used for the 
development of field subjects and is effective in assisting traditional manual 
analyses to achieve semi-automatic subject analyses. The bibliographic data 
downloaded from the WoS database, including titles, abstracts, keywords, 
year of publication, authors, institutes, nationality, name of journal, and cited 
references, were analyzed using CATAR. The structural data acquired from the 
over view analysis was then further analyzed using bibliographic coupling and co- 
occurrence words (co-word) analyses. The data for co-word analysis were from 
the titles and abstracts, while the data for bibliographic coupling was based on 
the cited references (CR). 

Five experts in e-learning were interviewed to verify and compare the subject 
clustering results acquired from CATAR. During the interviews, subject areas 
derived from co-occurrence words and bibliographic coupling, the knowledge 
clustering subject classification of the C&E (Computers & Education) journal, 
the clustered keywords in the journal of BJET (British Journal of Educational 
Technology), and the keyword clustering in the ASTD (American Society for 
Training and Development) were provided for comparison and adjustment of the 
obtained subject clustering. This produced more accurate and rational research 
subject areas. 


Results and Discussions 


From the overview analysis, seven of the top ten most productive researchers 
in the past decade were Taiwanese, representing the research energy of Taiwan in 
the e-learning field. Additionally, the number of published research from Taiwan 
has increased exponentially since 2006. 

From the clustering results of CATAR, there were 11 research subjects 
and 55 categories that could be found in the C&E subject classification. with a 
rate of correspondence of up to 77.5%. It is possible that subject clusters, were 


Ching-Fu Lee, Chih-Ming Chen, & Yuen-Hsien Tseng: Subject Analysis of E-Learning Research 351 


not yielded by CATAR because relevant literature was excluded. For example, 
the following subjects: authoring tools, groupware tools, user interface design, 
emerging technologies & accessibility, and new roles for teachers/learners would 
not be extracted when e-learning was not mentioned. Also, some subjects 
clustered by CATAR were not included in the subject categories of C&E. 

For those subjects obtained only from CATAR, Game, Health, Nurse, 
Cognitive, Motivation, and Mentoring are representative emerging research 
subjects, while Formative Assessment, Peer Assessment, and Quantitative 
Research were the developing subject categories. In addition, Knowledge-based 
System, Content Management, Learning Management Systems, and Learning 
Technology were the primary research issues related to e-learning not shown in 
the C&E subject categories. It was evident that some important research issues 
or emerging research subjects obtained from CATAR could be used to suggest 
additional categories for manual subject classification, with the help of keywords 
in the BJET and ASTD. 

From our comparison, in terms of subject clustering capability, the co- 
word analysis extracted more research subjects, while the bibliographic coupling 
method yielded more definite subject categories. 

In summary, the subject categories identified by experts could be extracted 
with CATAR and it was possible for new research subjects not in the manual 
categories to be discovered using this data-driven, evidence-based approach. 


Conclusion and Suggestion 


The vitality of Taiwanese researchers in e-learning is related to the 
governmental promotion of E-Learning Program. It is evident that the appropriate 
investment of national resources has enhanced the international visibility and 
influence of Taiwan in this area of research. 

The subject classification of C&E, one of the core periodicals for e-learning, 
is formulated based on expert knowledge. Comparison of C&E’s classification 
with CATAR’s automatic clustering showed correspondence between nearly 80% 
of subjects. The subordinate relationship between subjects and categories is also 
clear with CATAR analyses, which could help novice researchers explore the 
relevant literature. 

Research subjects in the field of e-learning are under continuous change 
as they are influenced by technology development. Regular subject analyses is 
therefore important to assist researchers in understanding the past, present, and 
future directions of research. Automatic content mining can also improve the 
efficiency of manual analyses. 
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足 需 求 ， 社 群 形式 的 资讯 传播 也 逐渐 受到 重视 。 本 研究 观察 台湾 
49 个 儿童 身心 障 三 Facebook 粉 你 专 页 ， 以 消费 者 健康 资讯 传播 为 
关注 角度 ， 利 用 内 容 分 析 法 发 据 FacebooKk 社 群 之 平台 交流 的 重点 
与 参与 者 互动 的 行为 。 研究 结果 发 现 社 群 成 员 发 布 的 讯息 主要 是 
以 唤醒 意识 的 内 容 最 多 ， 也 较 常 提供 资讯 性 社会 支持 来 帮助 儿童 
身心 障 三 围 体 。 参 与 者 互动 以 按 [ 讲 1 为 最 ， 留 言行 为 次 之 ， 分 享 
功能 使 用 最 少 ， 留 言 内 容 多 以 发 表 评 论 类 型 进行 。 研 究 总 结社 群 
平台 能 体现 消费 者 健康 资讯 的 角色 与 重要 性 ， 其 中 包括 : 提升 医 
疗 照 访 、 促 进 健康 、 安 心 就 医 、 请 领 保险 与 安全 用 药 等 。 研 究 最 
和 后 针对 不 同 对 象 提出 具体 建议 ， 作 为 规避 或 服务 的 参考 。 


关键 词 : eee RAGA Facebook’ F o RRL > ARH 
社会 支持 
KH aW 
依据 内 政 部 2011 年 9 月 季 和 统计 ， 全 国 身 心 障 研 者 通报 数 有 109 万 人， 其 
未 满 12 蕊 的 儿童 就 有 31,271 人 “， 占 同年 龄 德 人 口 比 例 1.19% (内 政 部 统计 不 ， 


* 本 文通 讯 作 者 。 
2012/11/26 投 稿 ;2013/04/05 修 订 ;2013/04/08 接 受 
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2011a)。 过 些 身 心 障 三 儿童 只 是 社会 的 小 只 ， 但 其 面 对 的 困 认 与 不 便 公 比 一 般 
正常 人 高 出 许多 。1975 年 联合 国 发 表 ' Epp REEL AEE Ss (Declaration on 
the Rights of Disabled Persons )， 革 身心 障 杉 者 的 人 权 有 了 形 於 文字 的 瞩目 。 至 
於 我 国 则 在 2007 年 明确 修正 和 身心 障 研 者 权益 保障 法 ,, 其 第 1 章 第 1 休 保 障 身 
bee Zhe ie? BATS > By MR LSB CES > TT RES 
Be. ACA CONDE RI ` RE ` PRIS (BE at PR 
A > 2012) > GE AIREY CRM * (ERE TEE ARE ERSTE RIVED 
TE eae AREA HE © 
家 有 身心 障 研 儿 “， 家属 即 开始 与 雇 大 压力 做 长 期 性 对 抗 ， 尤 其 当 孩 子 进 入 
TIERE Be (6-12 5X ) > DAE MACKEN Ra > HEA TL Ie > ERTSE RHEE 
力 会 最 高 (Orr, Cameron, Dobson, & Day, 1993 )。 其 中 会 面临 到 的 问题 涉及 心理 
情绪 、 照 蔬 、 轻 济 ， 进 一 步 可 能 会 影响 父母 的 婚姻 ， 随 孩子 年 筷 逐 渐 成 长 ， 
各 个 家 庭 状 况 与 背景 不 同 ， 产 生 的 家 庭 需求 也 近 园 ， 因 此 会 需要 更 多 的 社会 文 
持 和 相关 资讯 的 提供 ， 包 括 身 体 、 心 理 及 教育 方面 的 交流 (Kazak, & Marvin, 
1984; McCubbin, & Huang, 1989 )。 需 求 是 内 心 期 世 多 取 或 渴 蔚 的 认 知 体悟 ， 有 
表示 性、 规范 性 、 感 沉 性 与 比较 性 的 需求 (Bradshaw, 1972) > AYE ORELE 
家 庭 来 谣 ， 需 求 是 建构 身心 障 研 儿童 幸福 的 关键 ， 和 从 过 去 的 文献 可 发 现 最 党 出 
现 的 需求 依 序 为 资讯 需 求 、 专 业 需 求 、 服 务 需 求 、 精 神 支 援 与 经 洲 支援 等 需求 
CHER > 2002) > 需求 若 能 引起 社会 更 多 的 关 广 和 重视 ， 台 更 能 弛 组 身心 障 概 
儿 家 庭 的 压力 ， 使 身心 障 概 儿童 跨 出 社会 轴 样 的 界 绿 又 更 近 一 些 。 

REE (2007 ) 从 文献 探讨 中 跨 纳 出 社会 支持 熏 身 心 障 秦 者 家 庭 的 通 应力 
呈现 相关 趋势 ， 是 降低 压力 来 源 的 关键 忆 一 。 而 过 些 文 持 性 的 网络 可 增进 自我 
了 解 与 成 长 、 有效 改善 灯 子 沟通 和 家 寿 关 傈 ， 兹 从 中 学 虱 教 养 心 得 ， 以 加 强 
社会 互动 及 连结 (林村 如，2007)。 过 去 的 研究 都 指向 以 非 正 式 管道 作 局 社会 
支持 的 第 一 来 源 ， 尤 其 向 身 超 朋友 和 配偶 二 求 支援 ， 其 降低 夺 ” 力 的 效果 比 正式 
的 社会 支持 还 好 ( 李 侃 下，1990 ; HRES > 1988 ; Boyd, 2002; Konstantareas, & 
Homatidis, 1989 )。 但 随 著 网 际 网 路 的 发 展 ， 岗 路 上 疝 语 的 贪 讯 让 使 用 者 查询 更 
为 便利 ， 和 社交 活动 变 得 更 为 频繁 ， 已 成 为 另 一 项 多 取 和 社会 支持 的 重要 来 源 ( 曹 
WEE ` EIS > 2007) ° 

近年 来 ， 则 有 Web2.0 趋 势 的 推波助澜 ， 和 社 群 移 站 (Social Networking Sites ) 
持 德 不 断 成 长 ， 其 中 Facebook 自 2004 年 2 月 上 和 综 以 来 全 球 已 超过 7 信 9 千 万 ! 使 
用 者 。Facebook 除 了 介面 使 用 容易 、 更 新 迅速 、 连 和 络 功 能 强大 外 “， 更 能 串 起 人 
际 移 络 ， 实 现 交 流 熏 互动， 为 社会 创造 了 资讯 共享 和 人 际 满 通 的 新 领 式 ， 因 此 
成 为 越 来 越 多 使 用 者 现实 生活 的 一 部 分 。 与 民生 相关 的 健康 保健 或 医 久 治疗 广 
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CheckFacebook2011 年 12 月 28 日 统计 全 球 Facebook 用 户 数 筷 799,074;960。 
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RETE Facebook ifa EI EAHA ， 如 国外 有 探讨 乳癌 病 患 和 糖尿 病 患 者 利用 
Facebook 互动 的 内 容 分 析 研 究 ， 和 从 中 发 现 过 些 族群 因为 背景 相似 、 病 况 雷 同 ， 
对 於 某 类 资讯 或 行为 常 有 特定 的 帮 惯 和 倾向 ， 所 追求 的 医疗 健康 也 有 共通 目标 
( Bender, Jimenez-Marroquin, & Jadad, 2011; Greene, Choudhry, Kilabuk, & Shrank, 
2011)。 诗 如 此 类 的 消费 者 健康 资讯 研究 熏 人 类 健康 、 生 存 息 息 相 关 “， 非常 值 
得 从 中 思考 背后 的 医疗 价值 及 影响 。 
ARI > Bi AG Facebook 多 得 多 元 资讯 的 机 会 大 为 增加 ， 除 了 关心 自 
ame eT: Vc SSA EC RE POL ERE P] Um 22 E Uh EE I] RE o 
因此 本 研究 以 台湾 49 个 Facebook H E38 AL Reem APHID ARE EUST UE Re ， 
从 消费 者 健康 资讯 关注 的 角度 ， 以 网 路 内 容 分 析 法 剖析 社 群 经 营 的 原始 目的 ， 
下 综合 Facebook 在 过 些 互动 中 所 扮演 的 角色 ， 站 了 解 社 会 支持 的 情况 。 本 研究 
所 关切 的 研究 问题 有 二 : (儿童 身心 障 概 Facebook 社 群 讯 息 发 人 的 内 容 篇 何 ? 
与 器 儿 童 身心 障 概 Facebook 和 社 群 参与 者 互动 情况 如 何 ? eC PRES 
障 概 儿童 、 家 属 或 关心 者 的 资讯 需求 ， 唤醒 民办 的 知觉 心 ， 提 升 社会 大 办 对 身 
OE ERA ARNIS IERE RA > MAE CERERE TIARE FIE 
AYE EEA EAR ED i AA ^ AR Ee EESE 
KEE REAME REBUN B5 ^ Jo OET ERER ° 


二 、 文 献 探讨 


C 身心 障 研 儿 音 的 个 人 、 家 庭 、 社 会 观点 

1. Sib E REESE 

身心 障 研 泛 指 生 理 或 心理 方面 具有 障 磁 ， 是 需要 透 过 专业 的 认定 ， 如 : 
D E e n ted ERE E AR 
bate ^ able ^ HOME ^ RSIS ^ TERRI Re. SE. Hf 
fee BBIE ^ Se eee ^ Hof +O RRA» 2013) )。 而 本 研究 
中 所 关切 的 儿童 ， 根 据 ' 儿童 及 少年 福利 与 权益 保障 法 , 指 未 满 十 二 蕨 之 人 ， 
身心 障 研 儿 童 则 进一步 定义 筷 上 壕 十 二 种 障 概 类 别 且 年 龄 在 十 二 蕨 以 下 之 身心 
障 研 者 (儿童 及 少年 福利 与 权益 保障 法 ，2012 )。 
至 论 未 满 12 套 的 身心 障 概 儿童 就 有 31.271 人 “， 占 炉 身 心 障 厂 人 口 2.86%( 内 
政 部 统计 处，2011b )， 更 是 同年 龄 层 独 人 口 比例 的 1.19%， 换 句 话 襄 每 100 名 儿 
童 就 有 1.19 名 是 身心 障 秦 儿 。 目 前 有 3 亡 多 名 身心 障 秦 儿 童 ， 假 使 每 个 身心 障 
Be SCADA A oe BU (RAS 3 E ARE RR DERE o HR Ea bi fee S 
HIEKE ^ MERER EAR ^ 710,228 人 (32.71% )， 其 次 依 序 
为 多 重 障 研 (16. diis H BAHE (16.24% )、 肢 体 残 障 (9.70% ) C 内 政 部 统计 不 ， 
2011a)， 身心 障 本 儿童 有 著 与 成 人 不 太 类 似 的 障 研 疾病 /也 有 其 须 特 别 注 意 的 
照 访 模 式 。 
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早期 身心 障 研 的 概念 记 鸭 是 一 种 欠缺 健康 的 身体 状态 ， 需 要 透 过 和 天正 及 
治 闫 来 改善 病征 ， 著 重 研究 生物 医学 面向 的 原因 、 变化 和 结果 E 
多 身心 障 研 模式 (Medical Model of Disability ) 关心 身心 障 本 个体 残 缺 或 功能 不 
正常 ， 计 为 身心 障 概 者 个 人 身体 结构 问题 会 导致 生活 的 不 便 ， 明 显 包 略 了 和 社会 
环境 才 是 造成 对 身心 障 磺 行 豚 阻 秦 的 幕后 推手 (王国 莉 、 色 朝 里 ，2004 ; GRIN 
Zx ’ 2007 ; BRACE ` EU * 2008 ; SEIS > 2003) » BEBE Oliver (1990) 
提出 了 以 障 秦 者 角度 出 发 的 社会 模式 观点 (Social Model of Disability )， 主 要 是 
要 区 别 损伤 (Impairment ) PAMER (disability ) 的 差别 ， 身 体 的 损伤 不 一 定 会 对 障 
三 者 带 来 阻 研 ， 但 社会 性 文化 与 环境 发 展 出 的 定义 和 规格 才 是 导致 身心 障 研 者 
处 於 弱势 的 真正 原因 。 

2. Sib S ESO EE TR EE LZ ck 
Ele B ERAT EE TET AI TZ > EOI OS 
的 压力 、 生 理 的 压力 、 和 社会 的 压力 ， 与 专业 互动 的 压力 及 家 庭 系统 的 压力 ( 洪 
JE > 2001) > 66% 父母 和 家 庭 的 问题 是 由 於 身心 障 概 孩子 的 特殊 照顾 需求 而 产 
Æ (Gallagher, Beckman, & Cross, 1983) » HAR (2004 ) 毕 合 多 笔 国 内 外 身心 障 
三 儿童 家 庭 需 求 相 关 文 献 ， 漆 列 出 常见 的 需求 为 : (1) 经 济 需 求 ; (2) 就 医 需 求 ; 
(3) 教 育 需求 ; (4 未 来 生涯 需求 ， 组 分 为 ' 就 业 需 求 ,与 EROR J; (5) 家 庭 服 
务 需求 ; 与 (6) 支 持 性 服务 、 以 家 庭 为 中 心 的 实务 政策 与 自我 生涯 规划 等 需求 。 

需求 的 满足 与 身心 障 研 儿童 家 庭 压 力 的 调 通 移 莫 存在 相对 的 关联 ， 必 须 先 
了 解 身心 障 秦 家 庭 的 需求 ， 才 能 对 症 下 药 提 供 适 当 的 支援 ， 从 王 天 苗 (1993) 
自 订 的 障 秦 幼 多 家庭 需要 调查 表 可 锯 轴 成 五 项 需要 因素 ， 包 括 资 讯 支 援 、 专 业 
支援 、 服 务 支援 、 轻 济 支援 、 精 神 支援 ， 以 及 身心 障 研 儿童 未 来 生涯 发 展会 影 
罗 社 会 投入 的 资源 ， 但 过 部 分 的 需求 经 过 文献 探讨 发 现 需 求 量 相对 较 少 ( 坎 富 
美 ，2002), 且 生 涯 规划 与 其 他 面向 部 分 重 直 ， 故 以 下 就 常见 五 大 需求 简要 褒 
明 ( 王 天 苗 ，1993 ; HE% > 2002): 

(1) 资讯 需求 : 资讯 有 助 於 达成 更 高 目标 的 效用 ， EC ERE P Ba Ae REA ATI 
需要 ， 包 括 相 钼 技巧、 行 入 状况 因应 、 教 育 的 问题 、 捍 卫 权 利 、 未 来 
生涯 规划 等 讯息 ， 以 众 助 孩子 顺利 成 长 与 发 展 。 

(2) 专业 需求 : 身心 障 三 儿 童 需要 专业 人 员 或 衣 备 的 辅助 ， 以 专业 角度 契 理 
和 解决 问题 ， 应 包含 医疗 、 教 育 、 和 社工 、 法 律 等 面向 专业 支持 ， 如 ;: 
就 医治 疗 、 书 刊 教学 指引 、 有 和 经验 者 引领 、 器 材 与 教材 的 使 用 ， 和 与 专 
业 人 员 搭 配合 作 等 。 

(3) 服务 需求 : 实质 的 援助 能 减 轻 身心 障 厂 儿 童 家 庭 的 负担 2 HEA TI sci ll 

环境 提供 来 弛 缓 负荷 ， 如 : 托 育 中 心 、 治 疗 复 健 恬 院 、 学 校 、 安 关机 
构 。 


m 
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(4 经 济 需求 : 经 济 是 身心 障 研 儿 童 家 庭 支持 的 和 后盾， 和 从 医 妾 、 教 育 、 
健 器 材 、 健 康 保险 到 食 、 衣 、 住 、 行 等 ， 在 魔 大 开支 的 压力 下 若 能 部 
SEAS BIN > ee A EAR ELS © 
(5) 精神 需求 : 具有 手感 心 圳 的 作用 ， 包 括 厅 朋 好 友 的 支持 、 鼓 励 与 安 
慰 ， 以 过 到 心理 上 和 与 情感 层面 的 鼓动 。 
不 同 身 心 障 概 类 列 匈 童 的 家 庭 所 需求 内 容 或 需要 程度 站 不 完全 相同 ， 甚 
至 个 案 的 处 置 释 项 的 设计 ， 都 会 影响 研究 和 结果。 国内 外 人 针对 过 类 研究 慈 不 
算 少 ， 如 台湾 鞠 障 学 生 家 庭 需 求 的 程度 以 ' 社会 福利 需求 ,最 高 ( 莆 美 珠 ， 
2004) ; 往 障 学 生 家 庭 最 迫切 的 需求 是 ' 资讯 支援 , CE * 2004) ; 王 天 苗 
(1993) 研究 心智 发 展 障 概 儿童 在 六 诚 以 前 的 家 庭 对 上 资讯 提供 ,和 上 专业 指 亲 ， 
两 方面 的 需求 较 多 ， 而 且 障 研 儿 年 龄 请 低 的 家 庭 在 ' 精神 支援 ;和 CREDE SETA a 
倾向 较 高 的 需求 。 和 综合 前 述 文 献 探 讨 ， 身 心 障 砸 儿童 家 庭 的 需求 涵盖 生活 的 身 
心 各 层面 ， 类 型 煽 皮 秽 成 五 个 项 目 ( 王 天 苗 ，1993 ; EMG ^ 2004 ; IR ， 
2004 ; ER > 2002) * 分 别 是 ' 资讯 支援 ,、' 专业 支援 ,、' 服务 支援 ,经济 
支援 , 精神 支援 ,， 故 本 研究 以 此 架构 作为 研究 身心 障 概 家 庭 且 求 支 援 的 类 目 
依据 。 
3. 身 心 障 研 儿 童 家 庭 之 社会 支持 
社会 支持 (social support) 是 引领 资讯 传 瑰 的 过 程 ， 使 个 人 感觉 是 和 被 关怀 ` 
被 爱 及 被 尊重 的 ， 具 有 其 价值 感 ， 且 移 络 问 的 成 员 互 相 具 有 义务 ， 可 以 缓和 
生活 压力 ， 沽 少 疾病 的 发 生 (Cobb, 1976) » WR (1996 ) 将 社会 支持 网络 来 
METAL : 正式 支援 (formal supports) : 多 属於 政府 或 社会 机 构 所 提供 的 服 
务 ， 包 含 专业 的 医疗 团队 、 教 育 人 员 、 政 府 机 构 和 和 社工 服务 等 方式 ; 与 非 正式 
支援 (informal supports ) : 属於 由 政府 与 社会 机 构 之 外 的 大 家 庭 成 员 ， 包 含 家 
ERKE ^ HAC ` Ra BR RRS EJ] C EIE > 2006 ; RITE > 2008 ; 张 美 云 ， 
2007 ) ° 
社会 支持 的 类 别 很 多 ， 学 者 的 分 类 也 大 同 小 黑 ， 包 括 尊重 支持 (esteem )、 
资讯 支持 (informational )、 工 具 支 持 (instrumental )、 和 社会 关 傈 需求 (social com- 
panionship )、 激 励 支持 (motivational ) $ (Wills, 1984 )。 一 般 来 膏 最 常见 的 是 分 
为 三 大 向 度 : (DREE : 指 来 自 他 人 情感 或 心理 上 的 支持 ， 尺 人 感受 到 鼓励 、 
BO ZEO EEO TE RA ` B` RE HE 入 倾诉 等 正面 的 文 
持 ; (JARN : 指 来 自 他 人 的 想法 、 知 识 等 讯息 六 运用 於 解决 问题 上 ， 包括: 
eee ES ^ ERE ^ (GRE Ho) A Be SER T WEITER ; 与 (3) 工 具 性 : 指 来 
ELLA ELHOSKCEEEXRUTRBI > MERAH > 如 : 金钱 上 、 物 等 上 的 提供 、 行 动 介 
A > RBG ^ FRED ^ RPDS ESCH (AIT > 20025 RIESE 2006 ; 
汪 例 君 ，2003 ; GRIESE 2007 ; BEE > 1991) 9 Bite SERERE EURST Cr BID 
We SR PE IEA ek > UDEPSOUREIACRETBIE > REIES ' TBD 
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ZK RE XITBE TE T EYE C EE ^ 2004) ^ 具有 增强 自我 成 长 、 改 善 困 子 与 家 庭 关 
傈 让 学 属 教 辩 资 讯 、 增 强 罗 络 连结 互 动 的 功能 ( 林 桂 如 ，2007)， 更 有 助 於 调 通 
身心 障 概 儿 父 母 心理 的 历程 《 陈 清 惠 ，2003)。 


饭 消 费 者 健康 资讯 社 群发 展 

1. 消费 者 健康 资讯 之 内 涵 

' 健康 ,是 心理 上 与 身体 上 均 保持 在 正面 的 安康 (Eakin, Jackson, & Hanni- 
gan, 1980) )。1946 年 世界 卫生 和 组 微 (World Health Organization， 简 称 WHO ) 让 
定 的 章程 於 序 言 提 到 “， 所 指 ' 健康 ,是 身体 、 心 理 和 社会 三 方面 均 迷 到 健全 美 
注 的 状态 ， 缺 一 不 可 。 随 著 科 技 与 医学 的 进步 ， 民 办 化 被 动 马 主动 进而 厚 集 需 
要 的 资讯 ， 自 主 照 末 健康 的 比例 障 之 上 升 ， CRE» REY EE aT 
为 人 们 视 绝 的 聚焦 ， 因 此 劈 疗 市 场 开 始 提 供 以 消费 者 马 半 向 的 各 式 服务 ( 邵 培 
源 ，2002) > 而 过 些 资讯 可 通称 为 消费 者 健康 资讯 , (Consumer Health Infor- 
mation )， 包 含 健康 常识 、 蜂 学 知识 及 与 消费 者 健康 服务 相关 之 资讯 (Elliott, & 
Polkinhorn, 1994 )。 吏 代 消 费 者 健康 资讯 运动 之 父 Alan Rees， 将 消费 者 健康 资 
讯 定义 豚 和 与 一 般 大 容 息 息 相关 逆 适 合 大 众 的 医学 主题 资讯 ， 不 仅 包 含 征兆 和 
证 状 的 资讯 、 人 珍 断 、 治 疗 及 疾病 的 预知 外 ， 还 有 资讯 的 获取 、 品 质 与 健康 照 
访 服 务 之 利用 ，(as cited in Horne, 1999 )。 一 般 来 襄 目 的 有 三 : (1) 个 人 健康 (per- 
sonal health ) : 提升 个 人 健康 站 进行 自我 照 芒 ; (2) 医 学 治疗 (medical treatment ) : 
处 置 与 管理 健康 问题 ; 与 (3) 公 共生 生 (public health) : 缓和 疾病 或 促进 健康 实 
践 ， 进 而 修改 个 人 或 制度 的 行 岛 (Deering, & Harris, 1996 ) 。 
消费 者 健康 资讯 粗略 中 和 纳 可 分 成 一 般 性 资讯 和 就 医 决 策 资 讯 。 一般 性 资讯 
HIRR EA (CAPER Ala > A: 疾病 的 认 就 、 药 物 的 介绍 、 日 常生 活 保 健 
等 次 讯 ; 就 医 决 策 资讯 则 是 民办 选择 劈 疗 时 希望 多 得 的 资讯 ， 如 : 医生 及 医院 
的 专长 或 品 贤 、 恬 疗 设 备 的 完善 、 健 康 保险 的 给 付 等 资料 ( 印 培 源 ，2002)。 
消费 者 健康 资讯 延伸 的 另 一 个 说 ' 病 患 资讯 ,patient information) > RIAR 
助 病人 妥善 处 置身 体 不 适 与 配合 治疗 的 健康 资讯 ， 包 括 疾 病 、 履 学 治疗 或 药物 
等 的 人 资讯， 主要 可 活 助 病人 和 病人 家 属 了 解 疾病 汞 预防 疾病 的 产生 (Deering, & 
Harris, 1996 )。 相 较 之 下 ， 消 费 者 健康 伟 讯 的 泗 意 应 更 广泛 ， 除 病 患 资讯 外 ， 
常生 活 中 的 健康 保健 也 不 容 踊 漏 ， 现 代 人 对 於 健康 资讯 需求 具有 主动 一 求 与 
独特 思考 的 特质 ， 因 此 2011 年 The Pew Internet & American Life Project E878 
路 健康 资讯 的 研究 报告 有 别 以 往 ， 在 研究 主题 类 目 中 新 增 了 从 项 搜 录 主题 ， 
包括 食物 安全 (food safety )、 药 品 安全 (drug safety ) ^ [RAE (pregnancy and 
childbirth ) ` KAJE (memory loss, dementia, or Alzheimer ) RS H iA 
C medical test results )、 慢 性 病 照 料 (manage chronic pain) ^ 老人 与 残障 者 长 期 照 
a (long-term care for an elderly or disabled person) * KIMIKE (end-of-life deci 
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sion ) (Fox, 2011 )。 网 路 上 厚 斥 新 颖 又 岂 富 的 健康 资讯 性 题 ， 且 重要 性 也 不 容 小 
ioe > CATA ER oe EAE e 

2. 网 路 社 群 中 的 消费 者 健康 资讯 

健康 医疗 服务 长 久 以 来 多 依赖 医疗 院 所 或 医 访 人 员 等 专业 来 源 ， 但 随 网 路 
发 展 僵 民办 主动 寻求 资讯 行为 的 改 释 ， 消 费 者 健康 资讯 天 求 行 饥 也 趋向 善 用 移 
路 来 满足 需求 ( 李 秀 珍 ，2010 )。2011 年 The Pew Internet & American Life Project 
研究 报告 Health Topics 指 出 ， 在 美国 有 80% 成 人 会 使 用 罗 路 来 搜寻 健康 资讯 ， 
而 健康 资讯 优 然 於 移 路 上 逐渐 以 社 群 形式 存在 (Fox, 2011) )。 IAR ERER 
众 讯 相关 和 社 群 知识 分 享 研究 指出 ， 移 路 医疗 社 群 有 87% 使 用 者 其 职业 背景 非 来 
9 专业 的 医药 健康 领域 ， 所 关心 之 议题 以 居家 装 生 、 美 容 和 特定 疾病 最 多 ， 社 
会 支持 则 以 情绪 性 和 资讯 性 支持 对 医疗 健康 资讯 分 享 态 度 存 有 正 向 关 傈 ( 黄 世 
Z : 2008) > mBak ^ HAE ` PETRA ^O fixé coe es (2011) MAJE > $F 
对 特定 乳腺 剖 病 人 专业 支持 和 网站 进行 内 容 分 析 ， 猪 果 发 现 参与 讨论 及 浏览 的 情 
况 非常 热烈 ， 而 在 论坛 的 留言 主题 涉及 : 资讯 获取 、 提 供 资讯 、 抒 发 人 情感、 给 
PIB SEAL + ERE + GBA + UM RETR TT eo LARA Se EE 
APRE — BEES RRS ^ FEE CAI RN ASR HL 
动 ， 某 种 程度 网 路 更 开创 了 健康 新 价值 。 

移 路 社 群 中 以 Facebook 马 首 是 瞻 “， 作 为 强 而 有 力 的 社交 平台 ， 因 此 ， 有 
EZ ABAE —4 06 Facebook FEMUR AR > TESS EIA ^ AERE ^ DAS ` B 
AERA AEE ea ^ HET RO EESTI CES RR * 2011) * BIA RES — FERIA TL 
Tees EIA Facebook 和 社 群 进行 互动 的 研究 ， 透 过 内 容 分 析 法 探讨 Facebook 和 社 群 
的 特质 ， 研 究 和 结果 改 现 乳 癌 的 移 路 社 群 主要 可 分 筷 四 种 类 型 ， 依 其 目的 比例 高 
低 依 序 为 : 筹 款 组、 提高 意 诚 和 组 、 推 广 产 品 或 服务 和 组， 与 支持 和 组， 其 中 支持 组 
主要 的 成 员 是 高 中 或 大 学 生 “， 表 示 使 用 Facebook 不 只 为 了 和 社交 活动 ， 也 是 为 了 
获取 资讯 和 寻找 自我 定位 (Bender et al., 2011 )。 另 有 研究 探 完 糖 尿 病 患者 利用 
Facebook 满 通 交 流 的 品质 ， 和 结果 发 现 涂 鸦 粮 上 和 约 有 2/3 是 关於 治疗 策略 的 资讯 ， 
且 是 未 经 他 人 莉 问 就 主动 发 布 的 ，13 包 则 是 向 他 人 请 求 资 讯 ，29% 提供 社 群 成 
员 心 圳 上 文 持 的 讯息 ，27% 是 关於 推广 活动 与 广告 ， 另 外 逮 会 出 现 区 集 个 人 资 
料 而 请 求 平 台 上 成 员 提 供 的 留言 (Greene, et al., 2011 ) ° 

然而 移 路 社 群 中 健康 资讯 的 正确 性 与 实用 性 备 受 考验 BE pon eS EP fü 
理 的 质疑 ， 专 业 医 师 反 而 要 花 更 多 时 间 去 饰 选 人 资料 的 正确 性 ， 一旦 误 用 反而 造 
成 生命 的 危害 (Devi, 2011 )。 公 管 在 移 路 社 群 中 的 医疗 健康 资讯 存在 著 包 括 隐 
私 、 内 容 正 确 性 、 医 病 问 互动 天 公 等 问题 ( 杨 洪 森 ，2011)» TEIG Ei ORE 
康 人 资讯 的 趋势 不 容 小 凯 ， 也 有 研究 提出 改善 意见 ， 建 说 网 路 健康 资讯 品质 控 管 
或 由 履 师 推荐 和 网 站 ， 人 然而 培养 使 用 者 的 健康 资讯 素养 僵 正 确 的 健康 态度 才 是 解 
HIRA (EFE > 2010) 。 
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个 研究 问题 


SLE SES 
Facebook: Zf 


内 容 分 析 法 


图 1 


站 研究 方法 一 内 容 分 析 法 


内 容 分 析 法 是 一 种 有 系统 、 程 序 性 、 客 观 们 


e Bd fe] BEL 


情 


n 讯息 发 布 内 容 j 
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社会 支持 
消费 者 健康 资讯 


[消费 者 健康 资讯 来 源 | 
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参与 者 互动 


互动 方式 
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乡 ， 根 据 本 研究 设 定 之 两 
' 进一步 推 衍 出 两 个 研究 主题 : 发 布 讯息 内 容 与 参与 者 互动 情况 。 


本 研究 将 研究 核心 概念 整合 ， 以 内 容 分 析 法 进行 兰花 ， 图 1 为 本 研究 之 架构 图 。 


的 研究 方法 ， 对 文件 内 容 推 


2A 
nit] 


AIRS [ER ^ RASS REA MS RIDERE EM ^ EXC E DOORS ENEEK 
和 术 ( Berelson, 1952; Krippendorff, 1980; Stemler, 2001; Weber, 1990) » Krippendorff 


(1980) RRNA ALLE 


ERI: 非 介 入 i 


"E (unobtrusive) ` ZJE NA 


料 、 具 有 场 域 关 联 性 ， 能 处 理 符 号 化 格式 及 大 量 的 资料 。 基 於 以 上 特性 ，Mc- 


Millan (2002 ) 更 进一步 指出 内 容 分 析 法 通 月 


为 深入 探求 身心 障 研 儿 童 Facebook 和 社 群 其 发 展 情况 、 平 
' 期 忒 了 解 移 路 社 群 中 人 际 互动 的 特色 ， 有 别论 使 用 者 研究 须 揉 用 问 


互动 情况 


日 於 移 际 移 路 (p. 87 )。 本 研究 目的 是 
台 交 流 的 重点 与 参与 者 


卷 或 访谈 进行 范 集 资料 ， 被 研究 者 填 答 时 被 干 援 因素 过 於 不 易 掌 控 ， 以 致 资料 
不 见得 完整 ， 未 免 打 摄 被 分 析 的 对 象 ， 较 通 合 探 用 非 介 入 式 的 内 容 分 析 法 ， 完 


E 


EOP ATG ASHE ETAL ° 
1. 资料 篇 码 与 分 析 


本 研究 所 分 析 之 资料 不 限定 任何 体裁 或 媒体 形式 ， 


i= rz 


只 要 於 Facebook 社 群 中 


发 布 的 文字 、 图 片 、 


所 示 的 研究 框架 而 设计 的 编码 表 ， 公 依据 文献 探 计 所 得 


| 


` ASG Se SY E RARR o GRIT FCA Hi lial 1 
TCHS, ^ MENT ER 


成 为 本 研究 的 分 类 项 
2) 两 个 篇 码 表 。 


目 


> 最 后 中 和 钠 成 发 布 讯息 内 容 ( 表 1)、 参 与 者 互动 情况 ( 表 


印 铭 心 、 甘 曼 君 : A 


站 身心 障 醋 之 Facebook 和 社 群 内 容 分 析 研 究 


363 


K1 WEA shee Facebook HFA BEA A AD TAA BA 
编码 项 目 El 参考 文献 
讯息 发 布 类 型 涂 碑 情 上 由 版 主 或 访 (Bender et al., 2011; 
客 发 布 的 讯息 类 型 Greene et al., 2010 ) 
VERSA CA) Tele EpL Er ORE 
或 促进 对 身心 障 秦 认 
ARENA PAJA. EHI 
lib CA) 
社会 支持 (B ) PRAZER > ED) (CRER > 2002; xt 
提供 社 群 成 员 社 会 支 FF > 2008; FERIA | 
PHAN AA > AA Mig HS 2003; EDGE > 1998 
(B)。 包 含 三 项 分 别 "ERE * 2010; 张 美 
以 B1、B2、B3 和 编码 ”去 ,2007 ; BR 
1993 ; BREKEC > 1993 
ZS > 2003) 
情感 性 (B1) 指 提供 涉及 心理 、 情 
RAHE ^ Kha 
a5 (Bl) 
TERME (B2) 资讯 性 社会 文 持 指 
来 自 他 人 的 想法 、 知 
识 等 讯息 可 供 运 用 於 
解决 问题 上 ， 答 编码 
(B2)。 若 多 消费 者 健 
康 资 讯 再 答 篇 码 1， 人 否 
HRAT O ° 
消费 者 健 BARRANCA) ”个 人 来 源 (i) Ae AERE EE ` ATE > 
康 资 讯 《药物 资讯 (b) 8 业 来 源 Cii) 积 ， 则 依 其 类 别 给 予 2004) 
(1) ae) 公 来 源 Cii) il Ca.) Cb) Cc) Cd) 
m ee at De rods tee Ce) C£)* We SERT 
保健 资讯 Cd ) 容 来 源 分 类 和 为 (i) 
保险 资讯 (e) Gi) Cii) Civ) 
其 他 Cf) 
其 他 资讯 ACS / AGE (a) 若 
(0) ERAO) JEN 
FERR Ce) A 
日 常 讯息 Cd ) 码 
HEC) (e 
RUE (BS) 来 H 
de 4 实际 服务 
的 讯息 ， 如: 金钱 
上 、 物 质 上 、 行 动 
介入 、 家 事 协 助 、 
等 支援 
募捐 招募 CC) ET EY COSE TELE 
iS he oo Ta RE Et BY 
人 资 、 人 力 支 援 的 讯息 
RLR (D) 资讯 需求 (a) EE SEED CE XK H?’ 1993 ; 
BIR (b) 问题 的 讯息 FX Fy dE 2004; HA 
RRES T RRA] >Æ Ek 2004; HES 
服务 需求 (c) 美 ，2002) 
和 经济 需 求 (d) 
精神 需求 (e) 
行销 推广 (E) 公益 目的 (a) 发 布 身心 障 概 相关 活 
知识 目的 (b) B) Ern c HH > HE 
交流 目的 Cc) RC EESTRIUS. 
诉 帮 上 日 的 (d) 
其 他 (e) 
征求 调查 参与 (F ) 为 市 场 研究 或 范 集 消 


费 者 资料 的 讯息 
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生活 纪实 (G ) 发 布 身心 障 奏 团 体 相 
PAE TS EER 
其 他 相关 CH) 关 身 心 障 秦 ， 但 不 
属 上 壕 任何 分 类 者 
无 直接 相关 (1) 发 布 与 身心 障 研 无 
接 相 关 的 讯息 
表 2 儿童 身心 障 三 Facebook 社 群 参与 者 
互动 情况 内 容 分 析 项 目 说 明 
编码 项 目 ot HH 参考 文献 
参与 者 互动 方式 。 针对 社 群 涂鸦 烧 的 讯息 ， 由 版 主 或 访客 和 给予 回应 
E 讯息 被 按 ' 议 次 数 
留言 对 途 鸦 糖 讯息 给 予 开 放 式 回覆 ， 依 内 容 分 类 给 〈 黄 惠 莉 ，2006 ) 
(a) (b)( Ce) Cd) Ce) CE) Cg) Ch) Ci) Cj D Ck) (1) 
编码 。 若 包括 两 种 以 上 项 目 ， 人 允许 多 种 篇 码 


发 表 评 论 (a) 和 给 支持 、 反 对 或 中 立意 见 
提供 资讯 (b ) 有 关 资 讯 ， 但 不 加 个 人 意见 


A SEES (c) 有 了 关 本 身 或 亲朋 好 友 径 验 


产生 联想 (d) 有 了 关 主 题 想 像 或 对 过 去 回信 


KEER) 心理 情感 状态 的 留言 
期 盼 未 来 (f) 对 未 来 期 盼 或 希望 的 留言 
坚定 态度 (g) 对 事情 揉 取 相对 性 持久 取向 、 
也 人 提供 资讯 、 
E VEBCACSER STER TUS. 


发 问 回 题 (h ) soe Ba 


建 并 天保 (i) SEARRE 


主张 或 立场 的 留 H 


意见 或 经验 


涉及 广告 (j ) WAA ORRERI 
FRA AA CK) 请 求援 助 、 支 持 、 建 说 或 动员 相关 的 讯息 


其 他 (1) 对 於 讯息 无 法 外 类 於 以 上 项 目 


者 入 此 


分 享 统计 粉 纤 专 页 讯息 转贴 个 人 涂鸦 效 的 次 数 


参照 本 研究 之 编码 说 明 表 


将 社 群 中 大 二 


量 的 资料 进行 系统 性 编码 ， 角 避免 大 


量 人 资料 造成 混 疙 或 重 曼 ， 每 一 则 讯息 此 给 编号 ， 而 篇 号 方式 分 列 襄 明 : 
(1) 发 布 讯息 的 内 容 : 由 社 群 障 春玉 编号 与 讯息 序号 租 成 ， 如 : j-5-234， 代 


Ze PARE G) 篇 号 第 5 个 社 群 


中 ， 序 号 第 234 则 讯息 。 


(2) 回覆 留言 的 内 容 : 由 发 布 讯息 内 容 的 篇 号 加 上 留言 序号 ， 如 : a-6-98-2 ， 


代表 智能 障 三 (a ) 篇 号 第 


6 个 社 群 中 


编码 完成 后 使 用 的 分 析 方 式 硕 伊 述 统 
料 的 系 入 方 法 与 统计 技术 来 进行 ， 可 被 理解 电 统 计量 数 的 一 套 操作 程序 RRS 


Ex > 2005) ° 


OR 
1. RMA 


> 序号 第 98 则 讯息 下 的 第 2 则 留言 。 
计 分 析 ， 是 以 整理 、 描 述 、 解 释 资 


本 研究 忆 研 究 对 象 访 台湾 儿童 身心 障 醋 Facebook 和 社 群 ， 以 公开 且 以 繁体 中 
SCHELPE ZIAD AR ELE eset 。 研 究 社 群 的 苑 集 主 要 利用 Facebook 平 台 的 


搜 吉 功 能 输入 关键 词 ， 而 关键 宰 范 团 涵 盖 ' 特殊 教育 法 ,中 身心 障 概 的 所 有 类 
ARNA , 对 各 类 障 秦 与 团体 租 织 简介 和 从 中 发 据 更 多 


别 ， 再 利用 ' 身心 障 秦 服 务 次 


Pem AIR > A: 自 闭 症 与 亚 斯 1 


白 格 某 些 程度 有 相通 的 用 法 >t 故 也 使 用 


邱 铝 心 、 


HES : SLR 


E ERE Facebook LAAT ots 


UR ; 


SUICIDE ESI pM ; 


365 


(2) 


(S) RR ESRB EI] FA 


nd EVE SES ^ RHR SS BUA RCE BM I ERE ^ BI 3511 58 SERERERU Bi 
me ^ 判断 的 方式 为 : (em ER EA 

各 和 社 群 成 立 者 入 机构 ， 则 由 机 构 的 成 立 宗旨 或 顾 景 ; 

容 是 否 明确 提 及 关 全 身心 障 研 儿童 。 


儿童 身心 障 概 和 社 群 搜寻 和 


千 果 见 表 3， 因 此 本 研究 之 分 析 样 本 以 适 49 个 服务 


儿童 的 社 群 为 主 。 此 外 ， Feiere 际 分 析 时 是 否 通 用 ， 随 机 挑选 两 
个 兄 童 身心 障 秦 社 群 进行 篇 码 项 目测 试 ， 千 果 发 现在 涂鸦 姜 讯 息 发 布 的 内 容 与 
—————H— ER 类 “但 仍 从 测试 中 发 现 问题 须 


加 以 修了 


(1) 发 布 司 
(2) 发 布 司 


REX 


WHEN 


E > DURUBEREHE 


FU 


式 研究 与 分 析 之 进行 


类 型 : 


新 增 ' 其 他 相关 XARI o 


类 型 规则 : 允许 同时 多 种 编码 的 规则 。 
(3) 在 ' 参与 者 互动 情况 一 留言 的 子 项 目 中 发 现 回应 者 会 有 广告 的 情形 ， 


完 架 构 加 以 修正 ， 增 加 上 涉及 广告 


一 类 o 


(4) 参与 者 互动 情况 一 留言 类 型 规则 : 允许 同时 多 种 篇 码 。 


表 3 SLES eee Facebook HFM EMH KR 

Mem = 社 群 数量 
身心 障 酸 别 Wists mb RHET 
智能 障 秦 (a ) 智能 障 秦 ; 智障 ; BE ; 局 能 13 8 
iba‘ BRE Cb ) WARR Sui; 盲 BEHH 11 4 
REA SE Cc) PUEDE ; Ner ; BAH; 爱 加 倍 SERRE 11 1 
aa Ei E Cd ) HB ES RE 0 0 
hereke Ce) 肢体 障 秦 ; 肢 障 ; 轮椅 ; ipei 12 0 
身体 病弱 (f) 身体 病弱 ; CUPS ; 糖尿 病 ; Sela ; 哮喘 3 3 
TERT IS ERE (g ) TERA ; TORRE ; 过 动 : : 精神 3 2 
ERTEDESRRE Ch ) Ee TRE 0 0 
多 重 障 克 (i) 多 重 障 秦 ; DE s ASAE Tye 6 3 
自 于 症 Cj) APA ; 自 闭 症 > 亚 斯 伯 格 ; 亚 斯 柏 格 19 12 
2S SER (k) BERGER ; 发 展 7 6 
SEL (tH RE (1) WE i MAA ; 颜面 损伤 ; Bona 2 1 
不 分 类 /和 无 法 分 类 (m) 身心 障 研 ; 身 障 儿 童 ; SHE 31 9 
合计 118 49 
2. 信 度 分 析 
经 由 篇 码 测 试 后 修改 篇 码 项 目 说 明 ， 为 确保 资料 能 中 入 相同 类 目 中 ， 站 多 

得 较 高 的 一 致 性 纤 果 (Krippendorff, 1980) > REMASTER” 本 研究 包含 研究 
者 共有 三 位 编码 员 “， 随 机 挑 园 研 究 对 象 中 的 6 个 儿童 身心 障 秦 社 群 作 轧 样本 ， 


分 别 就 发 布 讯息 内 容 与 留言 内 容 进 行 篇 码 试 验 


随 移 路 、 时 间 变 动 而 有 差 办 ， 研 究 者 已 导 
人 资料， 编码 员 只 需 针 对 内 容 进 行 分 类 ， 再 测量 


E > RHA F (Holsti, 1969 ) : 


o fata Facebookit LAGNA 


H^c] Facebook Mm A LPN 


eT Fee BE ftus ES TEUER Se f fes 
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相互 同意 度 - im 信 度 -= Bio DERE 

M Boils EXE AB SSH. > N 航 第 一 位 篇 码 员 的 同意 数目 ; N 为 第 
二 位 篇 码 员 的 同意 数目 ; 寻 为 参与 篇 码 人 员 数 目 。 

三 位 篇 码 员 针对 发 布 讯息 内 容 类 型 之 两 两 相互 同意 度 ， 番 计算 得 知 平均 相 
互 同 意 度 胡 0.81， 再 利用 信和 度 公 式 求 得 本 研究 讯息 发 布 内 容 篇 码 信 和 度 态 0.93， 
已 过 内 容 分 析 法 信 度 傈 数 标准 0.80 以 上 (王石 一 ，1991) > EREET A lei 
上 讯息 内 容 的 正式 编码 。 而 针对 回覆 的 留言 内 容 两 两 相互 同意 度 ， 绝 计算 合 平 
均 相 互 同意 度 胡 0.72， 逃 过 信和 度 公 式 求 得 本 研究 留言 内 容 编 码 信 和 度 豚 0.89， 已 
过 到 内 容 分 析 法 信 度 傈 数 水 准 之 上 “， 故 也 可 正式 进行 留言 内 容 的 篇 码 。 


四 研究 偷 理 

本 研究 资料 划 集 的 方式 轧 研 究 者 直接 进入 各 儿童 身心 障 研 Facebook 粉 红 
专 页 ， 进 行 现 察 节 记 凶 各 式 讯 息 内 容 ， 站 无 逐一 向 社 群 管理 人 或 使 用 者 取得 同 
意 。 因 而 本 研究 在 此 引用 Facebook Er 75 ZB | ERR” 提醒 使 用 者 分 享 内 
容 盟 资讯 的 声明 提 到 (CheckFacebook.com, 2011 ) : 

' 当 你 发 信 内 容 或 遗 择 公开 资讯 ， 代 表 你 允许 任何 人 ， 包 括 非 Facebook 
使 用 者 ， 都 可 以 取 用 坎 伟 讯 六 与 你 产生 联结 ， 如 名 字 和 个 人 楷 案 (When you 


publish content or information using the Public setting, it means that you are allowing 


everyone, including people off of Facebook, to access and use that information, and to 
associate it with you ( i.e., your name and profile picture ) . | 

此 外 “， 会 据 我 国 著作 权 法 第 52 人 条 规定 : ' 为 报导 “、 评 论 、 教 学 、 研 究 或 其 
HIER BAZ > 在 合理 范围 内 ， 得 引用 以 公开 发 表 书 著作 。, 本 研究 基 於 
Eig AY > EH Facebook 上 发 表 的 文字 、 图 片 、 影 音 等 资料 ， 上 皆 和 多 使 用 者 同意 
公开 且 分 享 ， 且 能 匆 公 开 取 得 之 内 容 ， 因 此 不 会 产生 侵害 使 用 者 权益 之 情事 ， 
比 外 本 研究 将 秉持 研究 偷 理 原 则 ， 维 访 当 事 人 之 权益 与 尊 找 ， 合 理 善 用 资料 ， 
亦 不 会 透露 个 人 资料 与 动向 等 危害 隐私 的 事宜 。 


四 、 研 究 颖 果 


研究 络 果 先 儿 对 49 个 儿童 身心 障 概 和 社 群 之 粉红 专责 进行 初步 的 社 群 基本 
资料 分 析 “， 而 和 后 依据 本 研究 目的 分 别 呈 现 两 个 面向 的 内 容 分 析 和 结果 ， 以 了 解 各 
Facebook 和 社 群 实际 运作 状况 ， 包括 发 人 讯息 内 容 与 参与 者 互动 情况 ， 最 后 再 进 
一 步 综合 讨论 ， 鳃 过 去 文献 交叉 探讨 。 


人 和 社 群 基本 资料 分 析 
至 2011 年 12 月 31 日 筷 止 ，Facebook 以 繁体 中 文 挛 言 运作 的 身心 障 研 粉 红 


专 页 数量 共计 118 
研究 的 研究 对 象 。 
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个 ， 限 熔 台 湾 地 区 及 儿童 社 群 合 合计 49 个 粉红 专 页 ， 则 为 本 


类 ; 不 分 类 无 法 分 类 “智能 障 研 、 


其 中 自 闭 证 的 社 群 数量 有 12 个 ， 和 为 所 有 障 概 类 别 中 最 多 的 一 
7 RO RL CERF RZ» TESI fl 
ELE * Xf BREE a E RR ES Peas SERA Facebook ERE ^ AD : 语言 障 


WE > SHEERS 


TRE ^ AR Polat HAA RES DAE ^ BODRE NE 


分 障 概 类 别 和 年 龄 ， 相 对 也 影响 儿童 社 群 的 数量 。 
由 既 有 正式 机 构成 立 忆 Facebook E388 EUR 87.76% > ia efi 


经 统计 得 知 ， 


His Facebook {ERIRE ^ ERR EET GS 
市 自 并 多 社会 福利 基金 会 所 成 立 的 ;和 王 斯 柏 格 熏 高 功能 自 并 之 家 ,代表 财团 法 


AFERRA PEE AE Er JURA Ee 
方便 会 员 和 支持 者 辨识 。 而 透 过 个 人 或 社区 力量 
召 力 方面 缺少 机 构 的 加 持 
相似 情况 者 互相 扶持 分 享 


C VASE HÉ 


进行 
其 实际 情况 。 


最 求 支援 (D) 2.00% 


利用 本 研究 设计 之 九 大 篇 码 项 目 ， 


fy] 


E JU! 


无 直接 相关 (D 5.7996 


1. 唤醒 意 Ac ni 


生活 纪实 (G) 
16.75% 


行销 推广 (E) 
17.80% 


RE 


名 除了 MEZARA ,是 台北 


CE > GRIN Ee Bt aT > DA 


自 左 成 立 的 只 有 12.24%， 在 号 


> PAH DOL a AS pea ES» RR 
> Ji BRAY SE TH e 


R Bathe LBS A PUSS — Et AT aS H8 ELIT 
编码， 结果 依照 分 析 百 分 比例 后 以 贺 饼 图 呈现 (图 2)， 普 针对 各 项 目 描述 


唤醒 意识 (A) 
28.42% 


社会 支持 (B) 
19.48% 


募捐 /招募 (C) 1.99% 
征求 调查 参与 (F) 0.28% 


图 2 ”讯息 发 布 类 型 比例 图 


几 董 身心 障 秦 Facebook 社 群 上 的 类 型 以 唤醒 意识 所 占 的 比例 最 高 
足以 唤醒 大 众多 用 点 心 看 见 身 心 障 爸 者 或 促进 观感 识 知 凡 atc 


28.42% » "LITERE. 


此 类 > AL: 分 享 身 心 障 酸 者 的 进步 和 表现 


` PRAE 


EME SCs > ANTES ° 
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j-5-234 : 分 享 了 一 人 条 连结 。 我 要 让 大 家 知道 我 会 打字 ， 让 大 家 相信 自 拷 症 小 朋友 可 

以 打字 ， 相 信 我 们 可 以 有 将 来 和 萝 想 ， 拜 旗 ! 给 我 们 信心 ， 不 要 打 侧 我们 要 看 得 

起 我 们 ……。 

2. 社会 支持 

社会 文 持 对 身心 障 研 儿 童 家 庭 或 身 迁 人 来 前 是 实质 的 帮助 ， 从 过 往 的 文 
献 中 谤 明 能 适时 降低 其 压力 与 改善 手足 人 无 措 的 情形 ， 从 图 2 得 知 社会 支持 的 讯 
息 有 19.48%， 是 排名 第 二 的 项 目 ， 对 照 表 4 为 以 下 三 个 次 类 别 : 情感 性 、 资 讯 
性 、 工 具 性 依 序 剖析 : 

(情感 性 

有 关 角 动 内 心 产生 心理 反应 的 文字 、 声 音 、 图 片 或 影片 ， 包 括 : He 
安慰 、 加 油 、 鼓 舞 和 心 露 励 志 等 ， 更 有 配合 发 言 党 时 的 节日 给 予 应 景 祝 福 。 占 
社会 支持 的 25.18%。 

a-4-48 : ~A PH 事 就 不 难 ~ 心 不 难 事 就 不 难 ~ ' 行动, 永 这 比 ' 空谈 1 有用， 动手 


Ak Lok x EST E EDAD APR! WERNEER > RIRE E 。 

2) 资讯 性 

正确 的 资讯 可 用 来 分 析 与 解决 问题 ， 研 究 中 发 现 ， 提 供 的 社会 支持 有 超过 
半数 属於 资讯 性 内 容 ， 占 68.78%， 大 幅 超越 其 他 类 别 ， 充 分 襄 明 儿童 身心 障 研 


Facebook 粉 疆 专 页 中 最 能 提供 的 社会 支持 还 是 以 主动 发 布 资 讯 角 主 。 资讯 的 种 
类 办 多 “， 以 下 分 筷 消 费 考 健康 资讯 与 其 他 资讯 两 部 分 描述 : 
A. 消费 者 健康 资讯 
泛 鸦 慷 上 有 了 关 消 费 者 健康 资讯 的 发 文 比例 占 48.01%， 透 过 社 群 成 员 主 动 
分 享 ， 散 儿童 身心 障 研 Facebook 粉 煌 专责 匈 如 小 型 健康 资料 库 ， ERT 
FR CEU A ) 将 消费 者 健康 资讯 由 多 至 少 排列 ， 依 序 为 辟 疗 照 芒 资讯 (64.71% ) » 
RA 身心 障 研 社 群 社会 支持 统计 表 


编码 项 目 百分比 % 
情感 性 25.18 
资讯 性 68.78 
消费 者 健康 资讯 48.01 
BRIA 64.71 
保健 资讯 15.90 
其 他 8.28 
医疗 提供 者 资讯 ”4.58 
RAE 3.70 
药物 资讯 2.83 
其 他 资讯 51.99 
日 常 讯息 45.47 
教育 /教养 30.18 
生活 /学 性 12.27 
其 他 8.05 
生涯 /就 业 4.02 
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保健 资讯 (15.90% )、 其 他 (8.28% )、 医 疗 提 供 者 资讯 (4.58% )、 保 险 资 讯 
(3.70% ) 和 药物 资讯 (2.83% )， 以 下 按 此 顺序 分 别 褒 明 之 : 
a. SERIA: 包含 认识 疾病 、 发 现 病 徽 、 照 访 病 患 、 复 健治 疗 的 讯 
f ^ 显示 家 属 们 在 照顾 身心 障 秦 儿 童 时 必 有 困 肉 之 契 ， 由 其 他 和 社 群 成 员 
ERE ERAF R RRRA o 
g-1-119 : ADHD XE C) : 记 居 黑洞 ADHD 及 ADD 的 问题 有 一 样 是 ， 在 生活 事 
件 有 让 做 黑洞。 呈现 的 症状 : 根本 不 记得 自己 做 过 的 一 些小 细 季 。 比 如 : 回 到 家 
和 后 ， 欠 匙 放 哪 ， 甚 至 到 底 有 没有 带 锻 匙 出 门 都 不 知道 。 比 如 : 今天 是 不 是 拿 了 
点 心 吃 ， 可 能 也 不 记得 。 
b. 保 健 资讯 : 通用 对 象 较为 广泛 ， 和 从 中 医 养 咎 法 、 保 健 食 品 介绍 、 预 防 保 
健 服 务 、 健 康 检查 到 传染 病 防 治 ， 提 供 健康 单 埠 ， 玫 助 民 腑 踪 吉 疾病 ， 
=F FABIAN e 
a-6-719 : 分 享 了 一 条 连结 。 HAREM AN ^ BS SVEP IR! MPSS 
PUK EFAA ERI http://www. youtube.com/watch?v=cJERIkbVzl1g ° 
.其 他 : CEPR i AZ be RE. EET S 
现 、 医 疗 系 统 的 介绍 、 辅 具 齐 明 等 其 他 资讯 陈列 ， 用 来 完整 消费 者 健康 
ARNAT ° 
j-4244 : HE T PREG o SU A 009 0.9% ARENE ° 
d. 医 疗 提 供 者 资讯 : TORRE ARRAN Se cee aan * BREHE 
络 专 页 的 版 主 提 醒 身 体 出 现 警 读 或 产生 疾病 时 应 前 往 各 类 的 医疗 院 所 由 
专业 判断 ， 往 往 会 推荐 可 靠 医 院 或 医生 ， 指 引 社 群 成 员 琴 求 正确 医疗 机 
构 治疗 。 
k-7-45 : 好 消息 ~b~http://tw.news.yahoo.com/ 身心 障 磺 牙 医 照 访 - 增 3 医院 - 
033714252.html------ G 
e. 保险 资 讯 : 包含 保险 法 令 规定 、 健 康 保险 和 给付 范围 、 投 保 资 格 、 保 险 专 
案 介 娄 与 请 领 保险 注意 事项 等 资讯， 提醒 儿童 身心 障 概 家 庭 如 何 保障 自 
AREE > DURE Ei ZEEE 。 
k-7-69 : A BESEA XE ARR RA 基本 人 权 保障 。 人 金管 会 已 明确 要 求 保 阶 
业 ， 作 对 身心 障 秦 族 群 投 保 ， 不 得 有 不 公平 待遇 ， 要 让 身心 障 秦 朋 友 公 平 合 理 
HEIR 。 
药物 资讯 : PENA TESTA ^ HRE ` SERIF AAEM > 3E 
Pat r$ Facebook fat EJ. kin Ae HH ESE ne ae ee TAE ^ 中 
有 参考 价值 ， 但 有 宣传 广告 的 可 能 性 。 
j-3-94 : 以 下 为 常 尼 不 可 借用 药物 类 剧 。* 降 血压 药物 ETE SE vj SS RE FUEL BRUT 
可 与 葡萄 柚 ( 汁 ) S RED # 镇静 安眠药 : 茶 二 氢 平 类 (Benzodiazepam ) 15888 
安眠 药 不 可 与 葡萄 柚 ( 汁 FEAR 6 n 。 


[e] 


mh 
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B. 其 他 资讯 

非 消费 者 健康 资讯 内 容 占 51.99%“， BOA AER NTS ^ dA CH 
内 容 包括 日 常 讯 息 ( 如 天 气 预 报 ) (45.47% )、 教 育 / 教 辩 ( 如 教养 径 验 分 享 文 ) 
(30.1896) » 生活 /学 性 \ 如 生活 自理 能 力 训 练 手册 ) (12.27% )、 EIE RSS CAM 
特殊 就 职 机 会 转贴 (4.02% ) > BEECH CAI EAE EESTI] ) (8.0590 ) 的 内 容 。 

(3) TETE 

RA SHA ABSA RARE ^ BERET RAIA HE ^ AIL: SERA + BERT > 
物 次 捐赠、 捐款 、 托 育 照 顾 等 ， 过 方面 比例 最 少 只 有 6.04%“， 但 从 社 群 的 互动 
I 可 以 感受 到 小 小 的 行动 彻 能 送 和 给 社会 极 大 的 鼓励 。 

a-4-34 : ZPA A EAR CEK: 日 用 品 : 电器 家 具 ) IR ~~ BEA A 

Ke: 局 智 协 进 会 有 二 手 卉 用 物 T 爱心 转 站 服务， 如 有 朋友 需要 衣物 者 ， 请 来 本 协 

会 领取 。 

3. 行销 推广 

Soe ye ML AE BUTT Ea EE + RR > SOUT ARE > TARGA 
Facebook 宣 传 力量 过 到 推动 宣传 的 目的 。 以 整体 来 襄 ， 行 销 推广 占 17.80% > BE 
名 第 三 。 仔 组 检 秽 其 下 的 目的 ， 又 以 知识 目的 (36.54% ) 为 最 大 宗 ， 代 表 社 群 
常 分 享 增进 知 能 、 技 能 的 讲座 ; 其 他 (30.87% ) 则 居 其 次 ， 究 其 原因 可 能 与 举 
闪 投 票 活 动 ， 透 过 Facebook 登高 一 呼 迷 到 家 集 人 气 之 符 有 天。 EGRE tik 
H (20.00% ) * 交流 目 的 (11.97% )、 诉 原 目 的 (0.63% )。 

k-7-395 : 专业 知 能 研习 -' LEG SRR RA MRR 儿童 感觉 统合 发 展 与 训练 y 

报名 中 ~http://www.diyi.org.tw/news_detail.aspx?news_id=414: 财团 法 人 第 一 社会 福 

利 基金 会 。 


RS 儿童 身心 障 研 社 群 寻求 
支援 与 行销 推广 统计 表 
编码 项 目 次 数 百分比 % 
寻求 支援 
资讯 需求 72 50.35 
专业 需求 29 20.28 
精神 需求 29 20.28 


经 济 需求 8 5.59 

服务 需求 5 3.50 
行销 推广 

知识 目的 464 36.54 

其 他 392 30.87 


公益 目的 254 20.00 

交流 目的 ”152 11.97 

诉 顾 目 的 8 0.63 
4. 生活 纪实 
身心 障 夏 儿 童 与 家 庭 的 生活 筷 录 ， 以 照片 、 网 就 、 影 片 等 媒介 透 遇 平台 的 
改 布 ， 与 大 家 分 享 生 活 点 点 襟 襟 ， 过 类 的 讯息 占 16.7596: 
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j-14-208 : 幸福 99 寒假 辅导 班 -牛山 篇 (18 张 相片 ) : 带 星 儿 去 爬山 ， 是 件 泣 苦 但 又 

快乐 的 事情 1! :) 

5. 其 他 相关 

不 在 编码 项 目 又 与 身心 障 秦 社 群 有 关 的 和 其 他 ,类别 占 7.48%， 包 括 一 般 常 
见 社 群 事务 的 公告 、 相 关机 构 的 简介 或 表示 感谢 的 发 言 。 

b-2-6 : 新 北市 视 障 协会 创立 於 1999 年 6 月 6 日 ， 宗旨 为 照顾 和 视 沉 障 秦 者 在 就 学 、 

就 业 、 就 养 的 过 程 ， 玫 助 他 们 委 取 到 更 完善 的 福利 资源 。 

6. HER 

FOR ERME AE 5.79% BaP BS RE o f EL PER ^ RD 
Facebook ERE ALES A AAKRE ^ FEfRISEUS AO BEDS ORAS ^E 
活 优惠 、 广 告 等 资讯 都 曾 出 现 。 

a-1-23: 台南 的 朋友 谁 有 去 香格里拉 吃 过 10 楼 。 

7. BRE 

Anis SHA» FAS , 过 类 比较 偏向 征集 的 公告 ， 巡 求 支 援 偏重 能 帮忙 解 
决 现 沈 ， 强 调 儿 得 需求 的 广 足 感 。 由 表 5 得 出 次 类 别 中 又 以 寻求 资讯 方面 的 需 
求 (50.5% ) 最 多 ， 专 业 需 求 伍 精神 需求 以 20.28% ÉIRE > EHRT ER 
SK (5.59% ) 与 服务 需求 (3.530% )。 

j-7-67 : 7/8 号 宣布 我 的 孩子 有 自 闭 症 到 现在 先是 没 办 法 完全 接受 吉事 实 . 每 天 晚上 

都 失眠 想 著 怎么 办 …… 怎 床 办 ?? 压 力 好 大 好 无 助 …… 在 过 之 前 因为 发 展 腺 组， 我 

的 孩子 就 在 做 早 疗 ， 好 多 的 入 什 么 在 我 心里 环绕 …… 为 什么 是 我 的 孩子 ! 

8.818 AS 

Soe Lhe A E TAS ea KA. PRR ^ (EXE E 
Se AD E NDR ' DUES A eA SILI ° 

k-7-292 : (WARE) …… 我 们 征求 有 缘 人 提供 物资 让 我 们 的 孩子 过 个 好 年 ~【 目前 

需要 物资 : 小 学 三 年 级 到 六 年 级 的 乾 泽 二 手 冬天 衣 裤 /外 套 】…… 数量 :大 约 10 件 

可 替换 即 可 …… o 

9. 征求 调查 参与 

局 进 行 身心 障 秦 兄 童 的 调查 参与 或 论文 样本 攻 集 ， 会 在 涂鸦 糖 上 发 布 征求 
同意 的 讯息 ， 占 0.28% 为 最 少 的 讯息 类 型 。 

j-7-16 : cam 格 孩 童 家 长 >…… 目 前 正在 进行 亚 斯 伯 格 症 孩 童 家 长 之 压力 因 

应 压 程 之 研究 …… 诚 玖 地 邀请 您 参加 过 个 研究 ， 导 更 多 人 能 了 解 您 在 照顾 孩子 时 

的 需求 … 


s 参照 者 互动 情形 
a Fh FETE EI BD BRR SZ 
BC iiia 其 参与 与 互 动 的 行为 ， 可 利用 Facebook 所 提供 的 三 种 回应 的 功能 ， 按 
CH o 留言 与 "e * 本 研究 透 过 编码 表 计 算 各 社 群 按 ' WR Gt ARK ^ AST 
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对 留言 内 容 进行 类 别 跨 纳 。 

1.32 B 

at RC ARTS ESEHUSTUSNP I SELLERS ^83 3593,673 7X > SASHA 
HEREA 1911.69 7X > ABER SAE I SRL 13.912 5 EEHEURE 5 1 则 讯息 按 
RB AGUA ^ bible EDS “A SARA DARK ANA ^ AE 
可 以 推断 按 ' E: ,数量 也 会 受 所 在 专 页 规模 与 人 气 的 影响 。 


2. 留 言 
利用 编码 架构 中 十 二 个 分 析 项 目 进 行内 容 编 码 ， 以 了 解 参 与 者 留言 的 性 
质 ， 及 了 解 使 用 者 互动 的 目的 ， 整 体 留 言 回 覆 类 型 比例 於 图 3 显示 。 
建立 关 傈 (D 2.86% 分 享 经 验 (c) 2.27% 
产生 联想 (d) 2.90% 涉及 广告 () 0.15% 
期 盼 未 来 (f) 3.09% 
VEA SA (K) 4.72% 
表 迷 情感 (e) 
3 留言 回覆 类 型 比例 
(1) 发 表 评 论 


对 讯息 进行 表态 ， 可 以 是 中 立 或 正 反 意见 ， 此 类 留言 占 的 比例 最 高 ， 
33.46%。 参 与 者 可 以 自由 解释 想法 或 感受 ， 使 真正 的 需求 得 到 理解 ， 另 一 方面 
其 他 声音 的 存在 ， 也 可 作为 改善 或 悉 续 前 进 的 指标 。 

j-4-238-2 : 对 啊 ， 重 点 应 该 在 於 自 于 儿 家 庭 的 压力 ， 我 猜 媒 体 是 为 了 吸引 许 者 注 

意 ， 所 以 用 那个 标题 。 

(2) 表达 情感 

SAB Dem ary am AIR H RAKI old BLA ， 
REREN AE fl 7 e TAS oe FATE OE ^ US : uH ^ EL > DH 
TH + mis > SESE c COS SEA RR ^ EAI EA EI CRT 
号 c ELELO H * RS h 20.66% * 是 留言 性 质 中 第 二 高 比例 的 类 
别 ， 

m-5-80-2 : 张 老 师 我 们 敬爱 你 ， 更 谢谢 你 无 私 的 奉献 。 
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(3) 提供 资讯 

自 改 布 讯息 处 延伸 输 予定 充 性 的 资讯 ， 除 了 丰富 粉红 专责 上 的 内 容 ， 利 用 
回应 功能 提供 更 完善 的 知识 ， 有 9.87% 的 回应 属於 此 类 。 

j-3-21-1 : 财团 法 人 中 华 民国 自 于 症 基 金 会 TEL:02-28323020， 北 部 家 长 会 志 工 转 服 

务 时 间 10:00-16:00( 星期 一 至 星期 五 ) …… 。 

(4) 其 他 

乱 法 列 人 以 上 项 目 者 ， 则 和 编 和 其 他 项 ， 包 括 否 聊 、 抱 她 、 提 醒 竹 述 与 无 
具体 内 容 等 ， 占 8.67%， 排序 比 预 料 中 的 高 出 很 多 ， 完 其 原因 乃 与 留言 是 自由 
发 言 有 关 “， 尤 其 轻 绒 落 题 往往 阔 匣 子 一 天 成 员 们 很 容易 偶 题 。 

(5) 坚定 态度 

对 发 布 的 讯息 内 容 参 与 者 认 骨 有 必要 在 留言 中 表明 立场 逆 强 调 主 张 ， 态 度 
的 展现 有 助 於 社 群 发 展 方 向 的 确立 ， 从 留言 中 看 出 有 5.84% 的 内 容 有 关 态 度 ， 
数量 占 第 五 ， 更 有 些 粉 络 认 同 讯 息 内 容 反 而 会 说 明 自己 顾 意 透 过 分 享 来 展示 自 


我 取向 。 
1-1-115-1 : 我 投 一 票 了 ~ 身 为 兔唇 者 一 份子 .我 有 义务 宣传 从 
(6) 发 问 问 题 


参与 者 在 阅读 讯息 内 容 合 ， 也 许 会 进一步 产生 其 他 疑惑 、 巡 求 指引 和 欧 问 
否 需 要 帮忙 ， 或 针对 前 面 的 留言 提问 ， 此 情况 占 5.52%， 显 示 单 源 泛 牙 粮 上 
筷 息 仍 不 能 完全 满足 所 有 成 员 的 资讯 需求 ， 需 倚 辐 留言 补充 强化 资讯 内 容 。 
a-2-40-3 : 请 问 贵 中 心 需要 哪些 物资 ?? 
(7) PREA aA 
EU Ree RE HL TPF XS TARDAR EB SEUS He SERT EHE TUER BRE OK 
SCRE ie SE a Fo ^ AER E RE RI eT S EE SR a tU n EE BUE 
ae ? GA E H 4.72% 。 
i-2-13-2 : 大 家 共同 帮忙 弱势 的 朋友 找到 工作 ， 而 且 各 大 企业 也 帮忙 留 下 可 以 让 弱 
势 朋 友 能 工作 的 职位 给 过 些 朋 友 。 
(8) HAI ARK 
EU le EU ERE ESE EB Se EG. ARONET > AEE AE 
fg tc SRP Sk TRB E> (AEA ESE SEB IEEE TEES 77 5. ， 
BASHAM ^ BHRPREUEIBISSBU— IRI ^ ie 2E AGES Facebook PoE AFP 
AEPALCABATRTISR. > i 3.09% ° 
1-1-396-1 : HZ1 E m PR UA LEB REA AA y BMRA RE 
(9) 产生 联想 
区 想 有 如 刺激 素 ， 催 化 相关 主题 的 连结 或 回 居 以 往 * Facebook. 上 的 讯息 
类 型 五 花 八 门 ， 唯 有 筋 动 到 参与 者 的 起 感 才 会 产生 联想 的 留言 ， 过 关 留言 占 
2.90%， 节 不 属於 经 常 出 现 的 类 型 。 


m 


是 
的 


H 
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k-7-377-3 : 好 感动 喔 ! 又 想起 在 第 一 工作 的 蕊 月 一 ~ 美好 的 回民 。 

(10) EZ ES P 

Facebook 的 设立 有 助 於 社 群 成 员 问 关 傈 的 建立 ， 透 过 交流 增进 友 戎 感情 ， 
但 在 公开 版 面 进 行 少数 人 的 对 话 ， 尤 其 提 到 私事 与 或 身心 障 研 主 题 无 关 的 内 
容 ， 革 其 他 参与 者 来 说 不 免 显 得 有 些 多 饼 ， 过 类 型 占 2.86% 。 

i-2-41-4 : Dear 小 编 ， 卓 姐 在 叫 你 呢 ! ! => 渤 不 赶快 出 来 ~ 

(11) 4): 688 

社 群 成 员 阅 存在 著 某 种 程度 的 信任 或 依赖 感 ， 彼 此 交换 意见 ， 吸 取 他 人 的 
和 经验 以 截 长 补 短 ， 若 有 个 人 或 他 人 的 和 经验 可 参照 ， 更 能 玫 助 问题 的 抉择 ， 此 类 
rH 2.2796 ° 

1-1-358-4 : 在 我 女儿 读 幼 稚 国 前 ， 我 就 告诉 她 ，( 你 在 妈妈 肚子 里 不 小 心 受 伤 了 )， 

还 好 用 和 锭 和 的 帮忙 这 你 跟 所 有 和 孩子 一 样 疫 有 差别 ， 而 且 我 还 带 她 参加 基金 会 的 

活动 ， 计 她 清楚 自己 比 别 的 孩子 乎 还 加 幸福 ， 只 有 展 裂 站 没 有 造成 太 大 困 援 。 

(9 涉及 广告 

与 身心 障 研 无 关 的 广告 是 所 有 类 型 中 数量 最 少 的 项 目 (0.15% ) > DAs Ai 
号 k-7-73 5B : 【公告 ] 各 位 朋友 ， 第 一 粉 绿 页 偶尔 会 有 和 与 标题 不 符 的 商业 广 
告 ， 过 是 有 人 在 本 会 部 落 格 的 贴 文 回应 张贴 垃圾 广告 ， 我 们 逮 来 不 及 删 承 被 
facebook 自动 分 享 过 来 了 ~ 请 大 家 不 用 理会 哺 。, 显示 多 董 身心 障 秦 团体 致力 於 
维 议 Facebook 粉 系 专 页 ， 会 定期 删除 广告 ， 保 持 资讯 内 容 聚 焦 在 身心 障 研 相 关 
议题 。 


3. 

BSW AWM A LPN ^ ER TIE 1 RRA 
贴 到 个 人 的 涂 忽 精 上 “， 因 而 增加 曝光 度 ， 嘉 惠 更 多 移 友 。 但 东非 每 个 专 页 都 有 
使 用 ' 分 享 ! 功 能， 计算 到 2011 年 底 ， 粉条 人 数 最 多 、 发 讯 数 量 最 多 的 心路 
基金 会 ,是 ' 分 享 ;次 数 最 多 的 和 社 群 ， 累 积 有 996 次 。 整 体 而 言 ， 儿 童 身 心 障 厂 
社 群 的 讯息 共 上 [分享 在 个 人 涂鸦 糖 2,714 次 ， 平 均 单 个 社 群 约 55.39 次 ， 每 则 
BUS BOSE EA 810.5 次 。 然 而 从 参与 者 留言 的 内 容 中 有 发 现 很 多 ' 借 分 享 的 
A o (A! 分 享 功能 的 次 数 仓 人 无 等 比 增加 ， 显 然 还 是 有 许多 人 不 就 悉 该 功能 ， 
也 许 已 分 享 在 Facebook 工具 以 外 的 虚 氨 社 群 。 


四 和 标 合 讨论 

本 研究 所 关注 的 对 象 钨 儿童 身心 障 研 和 社 群 ， 根 据 讯 息 发 布 的 内 容 分 析 烙 果 
国内 外 研究 探讨 病 患 团体 利用 Facebook 互动 之 研究 文献 进行 比较 ， 由 於 研 究 
与 病友 或 社 群 、 健 康 或 医疗 有 关 “， 因 此 将 作对 Facebook 所 展现 的 角色 与 功能 
{TERN ° 

MME Satan c Zea RA AAR ^ CAE DRE TG 
GREE > HEUS RES ERR Re BR RE» A Le Re eT 


[n] 


与 
ze 
进 
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磨 ， 往 往 对 健康 资讯 的 需求 更 局 (Deering, & Harris, 1996) * ZSBJETCRESUEY IA SE 
页 上 之 资讯 性 的 社会 支持 最 是 丰富 的 ， 其 中 有 关 消 费 者 健康 资讯 的 内 容 大 狗 占 
一 羊 左右 。 透 过 内 容 分 析 得 以 中 和 纳 出 儿童 身心 障 研 Facebook 移 路 社 群 在 健康 传 
播 的 角色 : 

1. 提 升 医疗 照 访 : 有 研究 指出 : 年 龄 越 小 、 障 酸 程 度 越 高 的 身心 障 研 儿 
SETA ae A a S ojo ed AEE ` MESE ^ ESSA ^ REI ` HUP AT > 
2004) > MAMER ERRERA RREZ ^ EH ELDER EE XE EUH 
者 来 褒 提 供 了 更 深入 了 解 疾 病 、 首 状 ， MET ER EAT HS Se S BUG a EE 
讯 ， 过 方面 资讯 提 供 能 常 助 身心 障 研 儿 童 昼 快 胸 亏 疾病 的 缠身 。 

2. 促 进 健 康 与 防治 : 身心 障 概 儿童 原本 身体 就 较为 屏 弱 ， 透 过 保健 资讯 的 
BASE ^ EERE SEIT * KALE * Facebook 粉红 专 页 保健 资讯 以 即时 的 动态 方 
式 发 布 ， 提 醒 大 办 重视 健康 、 增 长 健康 知识 、 预 防 疾 病 ， 有 促进 健康 的 重大 意 
xe 

3. OLME : ED Rte SE BEE ARR a EE SZ POE PRES ^ E Be TE 
(E38 * LOVERS ^ LAIR ESSE be Dott ^ AT FCAT aC ABE etH 
WARS SRA o 自然 在 提供 消费 者 健康 资讯 时 能 以 同 理 心 提 供 讯 息 ， 
经 由 社 群 成 员 推 荐 的 资讯 较 具 信任 感 和 齐 服 力 ， 能 有 效 降低 家 长 们 无 所 通 从 的 
CHIR > TERESA > FBS LER SBI FS 。 

4. 请 领 保险 : 家 有 身心 障 概 儿 粮 会 加 重 家 庭 经 济 重担 ， 对 於 各 式 保险 的 补 
助 、 沽 免 时 常会 有 吉方 面 的 需求 ， 而 过 些 资讯 散落 在 政府 单位 、 社 和 福 机 构 、 
保险 公司 ， 基 至 移 路 媒体 ， 对 虹 烛 多头 烧 的 家 长 们 要 到 不 葛 集 资料 倍 感 精 疲 力 
竭 。 内 容 分 析 发 现 ，Facebook 粉 称 专 页 适 时 地 提供 多 样 化 保险 请 领 规定 、 申 请 
办 法 等 次 讯 ， 将 资讯 带 和 生活， 帮助 家 长 们 理解 繁复 的 保险 申请 流程 。 

5. 安 全 用 药 : 本 研究 所 其 察 的 Facebook 粉 称 专 页 在 发 布 药 物 相关 资讯 的 情 
况 牙 不 中 路 ， 可 能 原因 与 药品 分 豚 需 要 处 方 禾 及 非 不 方 徐 两 种 居 面 ， 使 用 不 当 
容易 率 扯 法 律 问题 。 因 此 社 群 成 员 转 而 以 广 慎 态度 提醒 用 药 安 全 及 药物 可 能 产 
生 的 副作用 。 

过 去 研究 发 现 : 支持 团体 对 儿童 身心 障 秦 家 庭 具有 改善 负面 能 量 的 功效 
( 张 英 照 、 旺 珍 ，2001)。 就 本 研究 中 各 身心 障 秦 类 别 之 Facebook 社 群 设置 情 
DUBII ^ HAAS Bl Pie ee HI Facebook x hal ^ PEET ERES 
(2000) 18 HH < A PA ee t EY ER ERE ^ BS eH TT Bs o 带 
ines AR Se Hise BEL AS EE ek, © PAS SSE A hit SE Vb BIS DS ORY EPA ERN 
8X ^ OC Dey EL PEE a eT a AC TTL AE EL e 

Facebook 在 多 董 身心 障 秦 社 群 中 扮演 非常 重要 的 角色 ， 包 括 唤醒 意识 、 和 社 
会 文 持 、 行 销 推广 及 生活 纪实 。 整 体 来 看 Facebook 平 台 对 儿童 身心 障 概 社 群 主 
要 功能 偏向 於 资 讯 面 的 传 小 ， 利 用 互动 交流 机 会 向 社会 大 众 喊 话 玉 分 吝 有 助 几 
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童 身心 障 概 族群 的 内 容 ， 彰 显 社 会 支持 力量 。 过 去 研究 乳癌 病 患 社 群 发 现 其 利 
用 Facebook 来 筹 款 熏 募捐 骸 首 要 任务 ， 促 发 群众 意识 裔 次 要 目的 ; 此 外 ， 在 入 
群 中 也 发 现 顺势 推广 产品 和 提供 支持 的 功能 ， 俊 管 只 占 小 部 分 ， 但 已 无 法 负 略 
其 在 经 济 层面 的 影响 潜力 (Bender, et al., 2011 )。 另 一 关於 糖尿 病友 的 Facebook 
社 群 研究 ， 从 内 容 分 析 千 果 可 看 出 : 糖尿 病 患 也 经 常 利 用 Facebook 来 主动 提供 
资讯 ， 包 括 提供 个 人 的 轻 验 或 建议 给 社 群 成 员 参 考 ， 同 时 多 取 心 露 文 持 ， 彼 此 
鼓励 和 打气 ; 而 广告 活动 也 同样 由 富 ， 善 用 Facebook 免费 推广 服务 或 广告 产品 
(Greene, et al., 2011) )。 如 此 也 是 以 资讯 面 的 供应 为 主要 任务 ， 与 儿童 身 心 障 胡 
和 社 群 较为 相似 。 

此 外 ， 也 注意 到 过 三 类 和 社 群 同样 都 需要 与 疾病 长 期 抗战 ， 对 於 患者 及 家 
属 都 是 漫长 的 考验 ， 透 过 和 社 群 相 候 的 力量 ， 以 同 理 心 进行 社会 支持 更 显 意 闵 非 
几 。 如 表 6 所 示 之 三 类 病友 Facebook 和 社 群 扮演 角色 对 照 ， 可 发 现 情感 方面 、 资 
讯 方 面 或 工具 性 的 支持 都 在 这 三 种 社 群 占有 一 席 之 地 。 至 於 推 广 或 广告 也 在 
些 社 群 咕 航 常见 ， 运 用 行销 策略 为 围 体 需求 、 声 萱 、 服 务 和 商品 委 取 曝光 度 。 

表 6 不 同类 别 Facebook 社 群 扮演 角色 对 照 表 


是 


由 


i 


gp | SE ee 糖尿 病 患 社 群 乳癌 病 患 社 群 

序 ”编码 项 目 % 篇 码 项 目 编码 项 目 % 
1 MAPS 28.42 ”提供 资讯 65.7 S 44.7 
2 和 社会 支持 19.48 GEX 28.8 ERRIME 38.1 
3 行销 推广 17.80 ”广告 26.7 E 广 产品 服务 9 

4 生活 纪实 16.75 ”寻求 资讯 13.3 ”支持 7 

5 其 他 相关 7.48 ”不 相关 3.0 

6 fEEBHHEM 5.79 

7 BORE 2.00 

8 募捐 招募 1.99 

9 征求 调查 参与 ”0.28 


Tio fei SLE aK 


本 研究 期 望 了 解 兄 童 身心 障 磺 团 体 Facebook 设 立 情形 与 目前 发 展 的 趋势 ， 
透 过 内 容 分 析 法 以 非 介 入 的 黄 察 方式 进行 社 群 设置 概况 、 讯 息 发 布 内 容 和 参与 
者 互动 三 大 层面 的 研究 ， 从 中 发 气 Web 2.0 网 路 社 群 在 健康 资讯 传播 之 角色 。 


C3 fi 

1. 52 Er iD DS BS Facebook ax xz late 

(EE ORRIN Facebook MERA ^ HARE ELA PATE BEES FIRE] e 
roll ^ PAABEL EE, 不 分 类 和 无 法 分 类 | 之 外 的 第 二 位 ， 
社 群 的 数量 受 ' 智障 ED ARES MCT SCARE ^ SRR E ac Facebook 
V RE er REI GR A> EA) ^ HPEHSQETS BEA L12 RE AH Bal 
3B o GRAS REAR TEY) > ELAR IN AE ER BORNE EBME " 其 至 没有 设 
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IZ Facebook f EXER TERR 。 

2. 儿童 身心 障 秦 Facebook 社 群 讯息 发 布 内 容 
童 身心 障 研 Facebook 粉 红 专 页 上 提供 的 讯息 类 型 以 7 唤醒 意 藏 ,类 型 为 
主 ， 强 调 希 葡 能 透 过 公开 呼 税 和 和 社 群 传播 力量 ， 寻 身心 障 概 弱势 族群 能 有 更 透 
明 的 管道 稻 大 众 互 动 。 从 讯息 发 布 类 型 的 数量 得 知 ， 主 动 提 供 的 社会 支持 以 次 
讯 性 内 容 为 最 ， 其 中 有 关 消 费 者 健康 资讯 的 内 容 大 狗 占 一 半 “， 透 过分 析 可 了 解 
到 其 中 有 关 消 费 者 健康 资讯 的 内 容 涵盖 履 疗 照 访 资讯 、 药 物资 讯 、 医 痿 提供 者 
资 讯 、 保 健 资讯 、 保 险 资 讯 ， 甚 至 提 到 璧 病 关 低 、 辅 具 介绍 和 相关 和 统计 等 次 
讯 。 由 此 显示 过 些 社 群 成 员 问 自动 自发 的 支持 力量 充足 ， 杂 儿童 身心 障 三 转 体 
时 刻 充 满 希 望 ， 然 而 也 容易 渝 为 主 纲 的 意见 ， 因 为 提供 的 社会 支持 是 提供 支 助 
者 单方 认 知 的 需求 ， 未 必 能 缓解 成 员 真 正 的 期 待 。 

3. 儿童 身心 障 秦 Facebook 社 群 参 与 者 互动 情况 

Facebook MHA BHA AN AA Hi. 留言 与 分 享 三 种 。 仅 管 三 
种 互动 方式 此 有 吸引 参与 者 加 入 使 用 的 注 力 ， 但 互动 频率 与 粉条 人 气相 比 逐 色 
许多 ， 社 群 成 员 原 意 支 持 粉丝 专 页 的 成 立 ， 然 真正 参与 互动 的 只 占 少数 ， 实 六 
可 惜 。 和 从 留言 内 容 可 发 现 发 表 评 论 的 留言 行 马 最 为 热烈 ， 社 群 成 员 可 表 志 自己 
中 立 、 支 持 与 反对 的 意见 ， 过 显示 和 社 群 对 於 其 他 意见 的 接受 度 很 高 ， 接纳 与 包 
容 力 较 轧 明 是 ， 病 友 围 体 或 相关 和 社会 弱势 团体 亚 需 过 种 宽容 的 理解 。 


C 建议 

1. 和 给 儿童 身心 障 三 Facebook 和 社 群 经 营 者 与 身心 障 三 围 体 之 建议 

目前 看 来 ，Facebook 作 名 儿童 身心 障 概 和 社 群 聚 集 的 平台 尚未 将 功能 发 返 到 
极致 ， 因 此 对 管理 者 来 将 ， 除 了 要 画 力 保持 Facebook 长 期 永 德 的 和 经营， 例如 
经 常 更 新 讯息 范增 加 内 容 的 由 语 度 以 及 持续 提供 资讯 性 方面 的 实用 内 容 ， 革 於 
内 容 风格 主导 也 需 有 切中 身心 障 概 族 群 需求 的 意 巷 。Facebook 作 为 儿童 身心 障 
研 围 体 交 流 平台 具有 先天 之 优势 ， 因 其 除 具 有 社交 功能 ， 更 有 自由 的 包容 力 广 
纳 各 方 意见 ， 成 轧 资 讯 交 换 、 互 相 巾 助 、 唤 醒 社 会 关 司 的 工具 。 但 研究 结果 显 
示 “， 和 从 本 研究 13 种 障 三 类 列 来 统计 儿童 身心 障 研 Facebook 和 社 群 的 数量 ， 发 现 以 
自 财 证 围 体 为 最 多 ， 然 而 韶 言 障 研 、 胶 体 障 配 和 学 属 障 研 的 族群 在 研究 期 间 则 
尚未 成 并 Facebook 粉 纤 团 。 过 些 族群 应 非 对 於 社 群 与 资讯 分 享 骞 无 需求 ， 而 是 
缺乏 主导 者 成 六 Facebook 社 群 ， 或 已 现 妥 其 他 更 适当 的 交流 平台 ， 如 社团 机 构 
移 站 “， 建 芒 过 类 的 身心 障 酸 主导 机 关 应 考虑 善 用 Facebook 行 销 利 器 与 能 见 度 ， 
顺势 推广 弱势 关 僵 。 

2. 给 身心 障 三 儿童 家 长 之 建议 

研究 中 发 现 参 与 互动 的 情况 仍 受 家 长 们 秋季 下 的 心 防 所 限制 * 社 群 人 数 办 
多 “， 但 参与 及 互动 相对 低 。 身 心 障 研 儿 童 家 长 在 照顾 障 概 儿 身 心 俱 疲 之 下 /' 可 


Sa 
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多 加 利用 Facebook 相关 和 社 群 来 满足 资讯 的 需求 、 困 认 的 协助 、 人 际 关 傈 的 建 
立 ， 更 可 作为 季 解 压力 的 透气 口 。 而 Facebook 粉 弥 专 页 上 提供 了 不 少 医 疗 健 康 
资讯 ， 对 论 身 心 障 研 儿 童 家 长 是 很 好 吸取 轻 验 和 知 哉 的 管道 ， 某 程度 能 解决 面 
对 疾病 来 临 、 治疗 障 研 时 的 化 乱 无 助 ， 更 能 帮助 了 解 病 瘦 与 复 健 程 序 ， 以 作为 
ERES EGRE HUS RE ^ 但 过 些 资讯 多 是 透 过 转贴 分 享 而 来 ， 很 少 是 成 员 的 亲身 
经 验 ， 建 蔗 家 长 们 可 多 将 自己 亲身 经 历 分 享 於 社 群 中 ， 尤 其 心理 历程 、 复 健 过 
程 、 就 医 评 价 和 治疗 结果 “， 以 平衡 医 蔗 人 员 所 给予 乙 单 方 建议 。 


是 未 来 研究 建议 


1. 运用 多 元 研究 方法 
本 研究 使 用 非 介入 式 的 内 容 分 析 法 来 观察 社 群 的 动态 ， 可 看 出 实际 互动 


情况 及 使 用 趋势 ， 但 影响 成 员 互 动 与 参与 行为 的 内 在 动机 御 无 法 由 本 研究 深入 
探究 ， 后 和 续 可 探 用 不 同 的 研究 方法 来 讨论 ， 如 : 透 过 质 性 访谈 或 设计 问卷 漳 查 


Facebook 粉 练 专 页 的 版 主 ， 了 解 其 设立 的 动机 和 目的 ， 在 推动 上 、 管 理 上 遇 到 
哪些 困 肉 和 因应 之 道 ， 由 实际 面 情形 深入 讨论 ; 站 从 和 社 群 角度 切入 ， 进一步 岗 
察 成 员 彼 此 信任 感 与 互动 间 呈 现 的 关 傈 ， 和 从 使 用 的 态度 与 经 验 来 评估 介面 易 用 
性 、 资 讯 实用 性 和 未 来 发 展 性 ， 炉 结 Facebook 作为 儿童 身心 障 研 交 流 平台 的 优 
2585 >» KATES T fe 5 BD tt Facebook 的 发 展会 更 加 完善 。 

2. 思考 社 群 媒体 之 於 健康 资讯 的 多 元 价值 

除 此 之 外 ，Web2.0 奏 答 社 群 世代 更 多 展望 性 的 未 来 ， 目 前 社会 性 问答 的 
行 角 已 成 希 移 路 上 一 项 重要 的 互动 环节 ， 越 来 越 多 人 利用 Yahoo! 知识 + 运 类 的 
入 会 性 问答 平台 多 取 生活 上 、 工 作 上 及 学 业 上 的 资讯 需求 ， 但 在 关心 社会 不 容 
小鹿 的 力量 外 ， 应 要 更 广 意 的 是 互动 问 产 生 的 后 德 效应 “， 提供 的 知 巷 其 内 容 正 


砍 性 、 权 威 性 影响 使 用 价值 ， 尤 其 有 关 消 费 者 健康 资讯 的 内 容 ， 主 半 著 生命 
康 ， 可 多 加 思考 其 禹 来 的 秆 现 力 与 页 献 性 ， 感 受 社 群 时 代 分 享 的 便利 ， 同 时 也 
要 抱 持 警觉 的 研究 精神 ， 以 上 可 作为 将 来 研究 发 展 方向 的 参考 。 


3. 害 视 网 路 健康 资讯 的 价值 

ASB IE BEA Facebook 粉 炎 专 页 中 消费 者 健康 资讯 主要 源头 为 7 公共 来 源 )， 
涵 蔷 专 家 学 者 意见 、 医 院 珍 所 部 息 、 政 府 单位 公告 、 和 组织 围 体 、 报 钩 、 网 路 
新 闻 …… 等 ， 具 有 公共 认可 的 价值 感 ， 属 从 权威 的 代表 。 但 同时 发 现 转载 熏 炎 
贴 医药 新 闻 的 情况 非常 多 ， 内 容 遭 到 节录 和 重新 座 释 ， 或 报导 者 本 身 恬 药 素 天 
不 约 、 和 无 查 苯 资料 正确 性 ， 造 成 片面 报导 与 实务 内 容 有 所 落差 。 因 此 合 醒 研 究 
可 朝 社 群 媒体 中 健康 资讯 传播 型 态 、 使 用 者 健康 资讯 素养 、 健 康 资 讯 品质 等 面 
向 著 手 。 
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Abstract 


The rapid development of the Internet changes how everyday consumers seek 
health information. Health information seeking practice on the Internet is 
becoming inevitable, and health communication through social networking 
communities is becoming more and more popular. Facebook is one of the most 
popular social networking services because of its capability to connect social 
networks, realize interaction, and create extended value of collaboration and 
information sharing for the society. This study observed 49 Facebook fan 
pages for children with disability up to December 31, 2011. With consumer 
health informatics as the grounding perspective and content analysis as data 
collection and reasoning methods, this study attempted to investigate the 
development of the Facebook community, the focus of the platform exchange, 
and patterns of interaction. The study shows that "awareness raising" is the 
most common types of information posted on the Fan Pages by the community 
members. Even though community members didn't actively participate in "help 
seeking", the interaction on Facebook still realize its role and importance 
in health information communication. Other roles include health care 
improvement, health promotion, medical decision making, insurance provision, 
and medication safety. In addition, members interact most often through "like", 
"comment", and "share". Comments are frequently found with evaluative 
judgment. The study also provides constructive suggestions for different types 
of stakeholders, to better design and provide health information services. 


Keywords: Consumer health information; Facebook; Children with. disability; 
Content analysis; Social support 


SUMMARY 
The rapid development of the Internet has changed how everyday consumers 
seek health information. Seeking health information on the Internet is becoming 
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an inevitable trend, and health communication through social networking 
communities is becoming more and more popular. Facebook is one of the most 
popular social networking services because of its capabilities to connect social 
networks, realize interaction, and create extended value of collaboration and 
information sharing for the society. Health communication on Facebook is a 
growing practice. Past research has investigated Facebook use for patient support 
groups of diabetes mellitus and breast cancer, and revealed that the similarities in 
background and health situation of group members would lead to common health 
goals. 

Patient groups of children with disability should deserve equal opportunities, 
rights, and access to health communication on Facebook. With this regard, this 
study has observed 49 Facebook fan pages addressing children with disability, 
with an observation period lasting from June 1, 2011 to December 31, 2011. With 
consumer health informatics as the grounding perspective and content analysis as 
data collection and reasoning methods, the researchers of this study attempted 
to investigate the roles of Facebook fan pages to patient groups of children with 
disabilities, as well as the situation of social support. This study was guided by 
two research questions: (1) What are the common types of information posted on 
Facebook fan pages for children with disability? and (2) What are the interaction 
patterns among members of the Facebook fan pages for children with disabilities? 
It is hoped that by identifying the information needs of the patients, families, or 
whoever cares about children with disabilities, an awareness of supporting and 
care for this group could be raised, and services and related policies can be put 
into effect. 

In the pilot study conducted prior to data collection, 118 Facebook fan pages 
regarding disabilities and operated in Traditional Chinese were found, and only 
49 fan pages exclusively for patient groups for children with disabilities were 
based in Taiwan. The 49 fan pages were first examined for their activeness and 
authority, and later categorized into 13 disability types, ranging from physical 
disabilities, sensory disabilities, mental disabilities, to intellectual disabilities. 

An analytical framework was developed based on the past research literature 
and the operational procedures of content analysis. With two research questions 
mentioned above, two research themes were developed to be probed: content: of 
information shared and member interaction. More specifically, sub themes of 
"content of information shared" included types of information posted, types of 
social support, types of consumer health information, types of source of consumer 
health information, and types of needs; sub themes of *member interaction" 
included types of interaction and characteristics of comments posted. Two themes 
and the corresponding sub themes were used to guide the. development of the 
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operational coding scheme. An unobtrusive, descriptive quantitative content 
analysis was conducted. The principal researcher along with two additional 
coders participated in the data coding and analysis process. In analysis of "content 
of information shared" theme, the inter-coder agreement coefficient reached 0.81, 
and inter-coder reliability reached 0.93. In analysis of “member interaction” 
theme, the intercoder agreement coefficient is 0.72, and inter-coder reliability is 
0.89. 

Considering the fact that the researchers directly accessed the 49 Facebook 
fan pages, and observed and recorded what was shared on the fan pages, this 
study was subject to Facebook's Terms of Service statement “When you publish 
content or information using the Public setting, it means that you are allowing 
everyone, including people off of Facebook, to access and use that information, 
and to associate it with you (i.e., your name and profile picture), and employed 
this statement to ensure the legitimacy of data collection. Additionally, this 
study was also subject to the Copyright Law of the Republic of China, Article 
52, verifying that this study is educational, research-based, and fair use in nature. 
It is the current study's utmost concern to ensure privacy, safety and dignity for 
research participants. 

Among 49 fan pages under investigation, 12 were for autism, and six were 
for intellectual disabilities, developmental disabilities, and general disabilities. 
Fan pages for physical disabilities, language disabilities, and learning disabilities 
have not yet been established. 

In Table 1, we summarized the complete distribution of content type of 
information shared. It showed that “awareness raising (28.4%)” is the most 
common types of information posted on the fan pages by the community members. 
"Social support (19.4896) is proved to help alleviating pressure and sense of 
helplessness. Social support can take forms in affection-based, information- 
based, and resource-based. Affection-based social support shows empathy 
and encouragement through texts, images, as well as audio and video clips. 
Information-based social support can be divided into consumer health information 
and other types of information. Most commonly found types of consumer health 
information are healthcare information (64.71%), preventive health information 
(15.90%), others (8.25%), health information provider information (4.58%), 
insurance information (3.70%), and drug and medicine information (2.82%). 
Resource-based social support (6.0496) provides most substantial benefits for 
families with needs. It could take forms in free clinical services or donations. 
Marketing and outreach (17.8096) information is for promoting and advertising 
members' activities, and gathering members to strengthen their relationship. 
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Table 1 Content Type of 
Information Shared 


Content type of information shared % 


Awareness raising 28.4 

Social support 19.48 
Marketing and outreach 17.80 
Everyday life 16.75 
Other related information 7.48 
Others 5.79 
Help seeking 2.00 
Volunteering 1.99 


Regarding patterns of members' interaction, we found that members 
interact most often through the “Like”, “Comment”, and “Share” functions on 
the Facebook interface. “Like” is a popular way to express support on Facebook. 
Comments are frequently found with evaluative judgment. Three most common 
types of comments are “delivering opinion (33.46%)”, “expressing emotion 
(20.66%)”, and “providing information (9.8796)". Opinion could be positive, 
negative, or neutral. People post an opinion on Facebook to make sure one's voice 
is heard. Expressing emotion on fan pages is common for families with children 
with disabilities. Comments for expressing emotion are found in short sentences 
and highly empathetic, often accompanied with emoticons. Comments that 
provide information diversify and extend the scope of information shared through 
posts. 

In conclusion, even though community members didn't actively participate 
in “help seeking" through other forms, the interaction on Facebook played an 
equivalent role in health information communication. Other contributions of 
Facebook communication include health care improvement, health promotion, 
medical decision making, insurance provision, and medication safety. Future 
research can be designed and conducted by using a diverse approach, such as 
employing qualitative interviews or quantitative surveys to investigate members' 
goals, motives, and trust of participating in Facebook communication. This 
study has also raised awareness regarding information correctness, authority, 
and usability, considering the importance of health to life. Last, the role of 
online health information should also be defined with perspectives of health 
communication, health literacy, and health information quality. 

The study also provides constructive suggestions for different types of 
stakeholders, for a better design and provision of health information services. 
Founders and management members of Facebook groups and fan pages for 
children with disabilities are encouraged to transform Facebook fan pages into an 
information exchange platform for patients, families, and medical professionals. 
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This multi-purpose platform could be used not only for information exchange, 
but also for awareness raising and support calling. For family members and 
friends of children with disabilities, Facebook should be taken as more than just 
a place for social support. Social Media, such as Facebook, has the potential to 
expand its role to a consumer health information perspective. This study suggests 
that information shared on the fan pages for children with disabilities can be 
used to facilitate patients' health consultation with medical professionals, and to 
accelerate healing and recovery process. 
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数 教师 反映 “， 现 在 的 大 学 生 学 性 行 久 已 有 很 大 的 质变 。Tapscott(1998 ) 最 早 提 
出 -数位 原生 (Digital Natives) 之 词 ， 其 指 1980 年 代 之 后 所 出 生 的 一 代 。 
他 们 一 出 生 即 有 移 路 ， 且 生长 在 充满 科技 的 世代 中 “， 科 技 不 但 已 成 马 其 生活 必 
要 “， 也 革 其 一 出 生 和 后 就 不 断 地 接 角 科 技 淘 进 。 此 外 ， 也 因 其 成 长 环境 与 其 父母 
及 长 碍 大 不 同 ， 因 此 其 在 思考 和 学 虱 方 式 和 上 一 世代 截然 不 同 。 面 对 过 种 世代 
HIJ > Tapscott (1998 ) 及 Prensky(2001 ) 等 人 将 这 些 自 小 生长 於 数位 科技 
成 长 的 青少年 ， 也 称 之 为 !N 世 代 , (Net Generations ) > BK! 数位 世代 ,， (Digital 
Generations ) Sf ° LEY) > SRA eA ELSE (2009 ) 指出 ， 现 在 N 世 代 的 青少年 已 
将 电脑 当成 ' E Sana 例如 : 四 诚 就 会 上 Facebook， 小 学 一 年 级 就 会 建立 
自己 的 部 落 格 ， 会 利用 Google Map 找 路 ， 在 网 路 上 下 载 歌 曲 和 影片 等 。 对 他 
们 而 言 ， 电 脑 网 路 已 不 再 是 ' 新 科技 t 而 是 必 储 的 生活 工具 。 此 外 ，Oblinger 
(2006) 也 指出 ， 数 位 原生 发 展 出 即时 对 资讯 进行 互动 的 一 套 方 式 ， 以 便 能 快速 
地 吸收 更 多 新 的 资讯 ， 姜 透 过 移 路 ， 进 行 时 间 和 与 空间 的 转移 。 数 位 原生 为 满足 
对 於 资讯 的 需求 以 及 多 元 化 的 自我 求 展 ， 常 变换 自己 的 生活 圈 与 社会 领域 ， 也 
因此 网 路 也 常 左 右 了 多 数 数位 原生 的 价值 砚 、 驴 度 ， 和 行 鸭 方 式 。 

根据 7 世代 流行 大 调查 , (Smith, & Clurman, 1997; EFS > 1998) 指出 * 
不 同年 代 出 生 的 人 “， 会 因 成 长 环境 与 时 代 背 景 的 影响 ， 在 价值 砚 和 生活 态度 上 
会 有 所 着 办。 过 个 现象 可 能 在 ' 数位 原生 ,与 数位 移民 ,身上 尤 饲 明显。 所 计 
的 5 数位 移民 ,广泛 指 的 是 1965 年 至 1980 年 间 所 诞生 的 人 (Prensky, 2001 ) ， 
他 们 出 生 於 志 脑 已 经 发 明 的 时 代 ， 但 尚未 有 全 数位 环境 的 存在 。 过 些 人 从 出 生 
开始 ， 逐 潭 接盘 到 的 工具 是 由 打字 机 ， 浮 潮 进 展 到 文字 处 理 系统 ， 以 及 到 近 庆 
SEA RENEK » Prensky (2001) JRE > Gato REAR BBR > WE 
PRK AS Ea EEE * (RAR Dao USER A Pe TEUER 
的 。 以 现今 的 大 学 教育 环境 为 例 ， 许 多 资深 教师 均 生 於 " 数位 移民 ,的 世代 ， 
多 数 对 科技 是 陌生 的 ， 也 会 因 自 身 无 法 透 过 电视 、 音 乐 等 科技 化 的 工具 进行 学 
黎 ， 而 就 无 法 相信 自己 的 学 生 可 以 透 过 科技 成 功 地 完成 学 恤 。Tapscott(2009 ) 
认为 ， 以 往 单 向 式 及 接收 式 的 信息 传授 ， 已 逐渐 被 互动 、 分 享 ， 及 参 锚 的 共享 
模式 所 取代 。 过 群 在 资讯 科技 中 成 长 的 ' 数位 原生 J， 也 透 过 科技 进行 社交 ， 他 
们 与 那些 逐渐 接触 科技 而 成 长 的 ! 数位 移民 ,在 心理 、 属 慢 ， 和 驴 度 方面 有 很 
KAZE ° 

科技 确实 对 数位 原生 在 思考 方式 和 部 分 行为 产生 很 大 的 影响 力 ， 也 使 其 善 
於 同时 处理 大 量 的 资讯 ， 站 具备 了 LEE 的 特性 (Tapscott, 2009 / HEM 
TORK ` ZRH : 2009)» BERESI E — LEE SE RE HE 
RRA > HMI BEC RET Sts FRR GR CR] 
ROT ° Lorenzo Al Dziuban (2006 ) FSH ^ BRES aa BT A REY 
FORD APTA IA] ^ ASEAN o ze (2001) 人 外 指出 ， 现 今 
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的 学 生 对 於 资 讯 的 需求 、 琶 求 管道 ， 以 及 使 用 资讯 的 方式 与 早期 的 学 生 差 爱 巧 
大 。 资 讯 的 来 源 及 使 用 方式 ， 对 於 个 体 进行 讯息 处 理 有 显著 的 影响 ， 因 此 了 解 
数位 原生 的 资讯 行为 下 施 予 教育 应 是 重要 量 必需 的 。 

教育 部 於 ' 2008 到 2011 年 中 小 学 资讯 教育 白皮书 ,〈 和 社团 法 人 中 华 民 国资 
讯 学 会 ，2008 ) 提 到 ， 现 今 教师 对 於 数 位 教学 资源 的 倚赖 和 应用 程度 不 匆 深 
化 ， 教 育 现场 东 没 有 吸纳 移 路 新 科技 所 能 带 来 的 优势 ， 因 此 ， 学 生 在 传统 学 必 
的 课程 中 ， 往往 产生 注意 力 不 集 中 或 缺乏 学 性 昭 趣 的 情况 。 江 昭 青 (2009 ) 一 文 
中 ， 朱 学 恒 指 出 ， 移 路 世代 与 以 前 大 不 相同 ， 委 老 师 在 台 上 拿 笔 抄 博 、 获 得 口 
沫 横 飞 时 “， 台 下 的 学 生 件 已 能 用 手机 “笔记 型 电脑 行动 上 往来 验 长 或 补充 老师 
所 主 的 内 容 。 他 识 久 一 个 全 新 的 、 资 讯 化 的 学 性 方 式 势 必 产 生 ， 若 老病 的 教学 
模式 仍 一 成 不 变 ， 学生 将 越 来 越 允 接受 。 江 昭 青 (2009 ) 也 指出 ， 遇 去 只 把 知 
哉 十 人 学 生 脑 海 的 传统 教育 模式 ， 已 不 符合 ' 资讯 时 代 ,的 需求 ， 学 生 需 要 以 
富有 创意 、 批 判 性 ， 和 协同 工作 的 方式 进行 思考 ， 才 能 适应 过 个 日 益 复 杂 的 次 
讯 世界 。 
T 大 学 在 2000 年 起 即 致 力 认 数 位 学 习 “， 妇 置 移 路 校园 ， 有 同步 、 非 同步 ， 
以 及 收 播 课 程 共 500 门 踪 距 教学 ， 站 与 国际 大 学 (如 : 英国 午 津 大 学 、 法 国 里 
昂 第 三 大 学 、 日 本 早 稳 田 大 学 等 ) 进行 学 术 研 讨 及 课程 交流 ， 其 全 校 师 生 在 资 
讯 化 的 环境 下 ， 已 具备 基 磁 的 资讯 素 状 与 行 久 。 本 研究 欲 以 T 大 学 乙 学 生 和 为 研 
JUN ZR ^ 探讨 其 资讯 行 为 考量 因素 ， 同 时 尔 人 针对 不 同 世代 的 生 与 师 和 进行 比 较 ， 
以 了 解 其 中 的 着 本 性。 除了 鞠 师 生 可 从 中 了 解 自我 在 资讯 处理 之 特性 外 ， 泵 导 
教学 者 对 於 彼此 之 资讯 行 久 有 进一步 的 了 解 ， 和 进而 改进 其 教学 策略 、 滤 择 合适 
的 教学 素材 ， 以 帮助 学 生 进 行 更 有 效 的 学 虱 。 


C) 研 究 目的 

本 研究 之 目的 在 於 ， 探 完 大 学 壬 的 学 生 和 与 教师 的 资讯 行 角 考 量 因素 。 厌 由 
分 析 数 位 原生 之 相关 文献 ， 得 知 数位 原生 之 特性 、 候 好 “， 同 时 探 诗 次 讯 行 名 考 
量 因素 之 相关 理论 ， 进 而 分 析 、 归 和 轴 整 理 大 学 生 可 能 具备 有 数位 原生 特质 之 吹 
读 行 骸 ， 亨 比较 不 同 世 代 阅 供 讯 行 衣 考量 因素 之 差 办 。 依 据 上 述 要 点 ， 本 人 研究 
之 主要 目的 如 下 : 

1. 探 讨 影 响 大 学 生 资讯 行为 之 考量 因素 。 

2. 比 较 大 学 生 与 大 学 教师 之 资讯 行为 考 量 因素 之 差 避 。 


二 、 文 献 探讨 


[资讯 行为 ， (information behavior ) 是 个 人 用 来 解决 一 个 资讯 需求 所 遵循 
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INERTE (RGR * 1995) » Wilson (1999) S EISE PAIGE SH — ABER ^ B 
' 资讯 需求 与 促 发 需求 的 因素 ，、' EER RA ARB ay > 与 " 影响 回应 需求 
的 因素 J。 黄 慕 营 (2001 ) 定义 资讯 行为 是 当 使 用 者 察觉 到 自身 的 资讯 需求 或 认 
知 到 自身 的 知识 状态 产生 轩 常 时， 般 了 满足 此 需求 或 解决 罢 常 状态 所 进行 之 一 
连 串 的 行 访 ， 其 过 程 包含 以 下 六 项 : 察觉 资讯 需求 、 表 过 问题 、 管 道 、 二 求 资 
讯 、 使 用 资讯 、 滴 足 资 讯 需求 。 此 外 “， 杨 上 晓 雪 〈1994 ) HRA > EMTA RA 
人 、 因 时 、 因 地 而 有 所 不 同 ， 因 而 跨 纳 出 影响 资讯 行 骸 之 因素 : 个 人 特质 、 人 
际 互动 、 大 环境 、 其 他 因素 。Ellis(1989 ) 则 提出 了 资讯 搜 巡 行为 模式 ， 将 搜 
肝 活 动 分 类 成 开始 、 连 和 结 、 浏 览 、 区 列 、 监 秽 ， 及 萃取 六 种 模式 。 此 种 分 析 
方法 ， 加 深 对 铃 资讯 需 求 及 搜寻 策略 的 理解 。 

乏 观 上述， 资讯 行 角 是 由 资 讯 需求 所 衍生 出 一 连 串 满足 需求 的 行 角 ， 其 包 
合 发 现 需求 、 寻 求 资讯 管道 、 使 用 资讯 、 六 足 需 求 。 而 个 体 行使 资讯 行 久之 考 
量 因素 则 会 因 个 人 特质 以 及 外 在 环境 的 不 同 而 有 所 差 轴 。 


白 数 位 原生 之 资讯 行为 特征 

现今 大 部 分 的 学 生 不 基 从 年 龄 或 行为 崩 可 视 之 为 数位 原生 “， 其 偏好 参与 、 
多 元 感受 、 钥 验 式 活动 (不 论 实 体 或 虚 据 )， 和 随机 地 取得 资讯 。 数 位 原生 比 上 
一 代 更 注重 视觉 媒体 ， 且 喜 获 滤 做 泪 学 ， 窜 原 自 己 探索 ， 而 不 是 被 告知 或 进行 
阅读 (Oblinger, et al., 2008) * Tapscott (1998 ) 呼 咎 ， 尤 其 在 已 发 展 的 国家 ， 教 
育 方式 将 面临 更 多 的 挑战 ， 因 为 越 来 越 多 传统 的 方法 〈 揉 用 单 向 、 讲 述 式 教 学 ) 
已 不 通 合 过 些 恤 惯 於 脑力 激 温 、 和 社交 活动 、 激 发 动机 “， 和 情感 半 向 的 新 世代 © 
过 也 呼应 了 由 Prensky(2001 ) 提出 的 褒 法 : | 现今 的 学 生 已 经 产生 了 根本 性 的 变 
化 ， 今 天 的 学 生 已 经 不 再 通 合 用 以 前 方式 讼 计 出 的 教学 系统 进行 教学 。)。 

数位 原生 也 喜爱 沉浸 在 游戏 中 站 对 其 所 轻 压 的 不 同 刺 激进 行 学 虱 ， 游戏 可 
计数 位 原生 延伸 站 建立 自己 的 和 经 甬 ， 使 其 发 展 出 意 想 不 到 的 创意 ， 兹 增加 游戏 
学 虱 的 价值 。 数 位 原生 可 厌 由 游 甬 来 吸收 资讯 站 迅速 转化 为 知 蕊 ， 和 综合 过 种 知 
识 又 可 转化 为 新 的 形式 。Brooks-Young(2005 ) 表示 ， 数 位 原生 生 於 数位 的 世 
To HEA PRB > REAREA > Ae el et 
ER * DESP > BRAE ETT RS > EER EIE > CE 
EARR REIER > DA Sees BRS a ETE E (Prensky, 2001, 2005.) 。 
Brown (2000) 亦 指出 ， 正 因 毅 数位 原生 喜 敬 以 探索 方式 进行 学 避 ， 其 能 匆 积 
极 进 行 探索 和 试验 自己 的 想法 ， 疗 厌 此 创造 知识 。 他 们 也 启 於 频繁 地 接受 疾 
励 和 回 镶 ， 同 时 倾向 於 在 舒适 的 环境 中 工作 。 综 合 许多 评论 家 (Frand, 2000; 
Oblinger, & Oblinger, 2005; Prensky, 2001, 2005; Tapscott, 1998 / BRIESBE] ` xz TES 
ae * 1998) 之 论点 ， 数 位 原生 通常 具备 一 些 特质 : 1. BA TS EE OS BUS f 
极 和 经验 的 学 虱 者 ，2. 数 位 原生 精通 多 重任 务 ，3. 数 位 原生 依 顿 通讯 科技 获 取信 
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息 和 与 他 人 进行 互动 。 数 位 原生 沉浸 在 过 种 多 元 科技 的 文化 中 ' 的 确 其 昭 趣 和 
行 钨 也 深 受 影响 。 

在 数位 移民 的 眼中 ， 数 位 原生 的 工作 性 民 似乎 没有 重点 ， 但 其 分 散 式 的 注 
意 力 公 是 为 了 更 有 效率 地 完成 任务 。 数 位 原生 和 无 法 长 时 间 的 接收 资讯 ， 无 痊 
书 或 看 电影 (Neef, Schroll, & Theis, 2009) ° Brown (2000) JR SE > BAZ AER 
是 坚持 ' 多 工 不 理 ,就 是 常常 同时 处理 许 多 事情 ， 例 如 : 在 同一 时 间 匠 音乐、 
使 用 手机 ， 和 使 用 电脑 等 。 但 也 有 学 者 认为 多 重任 务 的 不 理 未 必 对 数位 原生 有 
益 ， 因 同时 处理 过 多 的 任务 ， 可 能 导致 注意 力 流失 和 认 知 负荷 过 大 (Rubinstein, 
Meyer, & Evans, 2001; Sweller, 1988 )。Weller (2005 ) 利用 焦点 围 体 芒 谈 法 的 方 
式 ， 籍 此 探讨 数位 原生 的 资讯 行为 以 及 一 般 资讯 需求 。 亦 研 究 发 现 ， 数 位 原生 
资讯 需求 满足 来 源 站 非 书本 “， 而 是 电视 、 电 脑 、 移 路 ， 其 喜欢 直接 与 他 人 进行 
iA” BERATARRA o MERARI ERR FERE : 1. 易 於 使 用 ，2. 可 
Se ' 3.1ERÉE ^ 4. BUF > 5. OJER ^ 6. (E78 e EINER EY KET IRI ^ RU 
包含 : 1. 可 信 度 ，2. 品 质 ，3. 有 效力 ，4. 完 整 性 ，5. 多 元 性 。 在 苑 集资 讯 上 ， 
数位 原生 的 学 习 者 多 属 和 视觉 型 的 风格 ， 苛 喜 炊 自己 动手 做 。 此 外 ， 在 医 集 资讯 
EEA EMARE A 困 肉 程度 优先 考 外 ， 其 次 才 是 ' 正确 性 e 

此 外 ，Pew Internet Center 於 2007 年 进行 美国 全 国 调查 报告 (Lenhart, & 
Madden, 2007) 指出 ，55% 的 12 诚 到 17 识 的 美国 年 轻 人 都 会 使 用 社交 网 络 移 站 
与 他 人 进行 交流 ， 其 乐 於 将 自己 的 心情 、 最 近 发 生 的 事情 ， 以 及 想 对 朋友 讽 的 
话 ， 透 过 移 际 移 路 传 迷 和 给 其 他 人 。 大 多 数 青少年 (84% ) 偏好 透 过 基本 的 网 路 操 
作 ( 即时 通信 、 网 页 ) 与 他 人 进行 互动 ， 较 高 阶 之 科技 使 用 比例 较 少 。 由 此 可 
知 ， 数 位 原生 兹 非 一 味 地 热爱 科技 ， 对 於 较 复 订 之 科技 依然 会 产生 排斥 感 。 

英国 亦 於 2009 年 针对 数位 原生 代 之 知识 娱 技 能 进行 研究 ， 以 了 解数 位 原生 
代 之 学 匀 偏 好 。Lai (2009 ) 的 研究 发 现 有 以 下 五 点 : 1. 数 位 原生 较 偏 好 运用 科 
技 进 行 学 习 ，2. 数 位 原生 花费 大 部 分 (80% ) 时 间 进 行 社交 活动 ， 只 有 10% 的 时 
问 是 从 事 熏 学 慷 相 关 之 活动 ，3. 数 位 原生 非常 熟 彝 基本 的 科技 技术 ， 印 不 熟悉 
更 先进 的 技术 ，4. 数 位 原生 对 於 Web 2.0 之 应 用 多 以 社交 网 站 六 主 ， 件 缺乏 运 
FH Web 2.0 於 学 虱 应 用 之 轻 验 和 技术 “，5. 数 位 原生 缺乏 在 课堂 上 运用 科技 之 烃 验 
及 技术 “。 由 以 上 可 得 知 ， 数位 原生 内 具备 科技 运用 的 技术 “， 但 对 於 如 何 将 过 些 
技术 震 活 应 用 ， 甚 至 运用 於 学 虱 上 “， 依然 从 缺 相 关 的 概念 和 轻 验 。 
9h > Salaway ` Caruso FI Nelson (2008 ) 调查 了 美国 的 社会 移 络 和 相关 
报导 ， 多 迷 82% 的 美国 大 学 生 登 记 一 个 或 多 个 社交 和 网 站 ， 其 中 Facebook 和 
MySpace 是 最 常 被 使 用 的 。 谱 调查 报告 亦 指出 ， 学 生 每 周 花 费 长 过 5 小 时 使 用 
ig Eg SE HU e Sutherland-Smith( 2002 ) 在 ' 观察 学 生 进 行 移 路 搜寻 文字 性 内 容 ， 
的 报告 指出 ， 许 多 数位 原生 在 搜 姑 资讯 时 ， 若 无 法 立即 找到 自己 羯 意 的 内 容 
MIRR ARENA ° Eagleton ` Guinee fi Langlais (2003) WRZE > HERJE 
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生 和 常常 发 生 草率 、 


的 科技 ， 


时 会 缺乏 批判 性 ; 


Oe 
NE 


EH 
gu 


和 纯 的 假 好 科技 。 
ae 


而 只 


AEG EME AE 
FEKTER ^ Set P f HIR — 


Kvavic (2005) 指出 ， 现 今 的 数位 原生 在 教 


教育 资料 与 


学 与 学 尾 


里 的 情况 。 


些 研究 结 细 


WRR ae hH N 
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寺 果 也 透露 出 
中 上 的 问题 M 
没有 使 用 更 多 


Dzuiban (2006 ) 也 担 有 过 学生 在 使 | 
这 表示 学 生 对 於 科 技 的 使 用 可 能 人 无法 直接 用 於 


VE > ATMA AERA Te ^ HOSIESASEBEAETE ET e 
Oblinger (2006 ) Hex) ^ HEFER EP ed ee a IRR iPod * 或 


埋头 在 手机 之 中 。 


他 们 上 课时 ， 


往往 同时 利用 Google 搜 二 资讯 ， 


网 际 网 路 
ERR] ° 


且 和 进行 即时 


(2005) 发 现 ， 学 生 的 曙 


脑 技能 
也 发 现 ， 


Blog 等 。 


芒 未 使 其 投入 在 教室 学 镍 ， 


ARETE ° Caruso $ 


fa RCH ^ ERE E E E EFRR * MPa Zit e Kvavik 
仇 使 用 技巧 多 用 在 收发 电子 邮件 和 上 移 属 慌 ， 但 


ge 


FESE 


ABH > (ENS 


[I[Kvavik (2005 ) 


JOP RS BE HE SES Eo SUERTE 


此 外 ，Neef 等 (2009 ) 发 现 ， 


现今 


经 AS, 


自己 感 风趣 之 处， 例如 : 上 网 与 他 人 进行 即时 通讯 、 浏 览 多 媒体 影音 、 


定名 


学 生 越 来 越 重庆 


蜗 各 上 的 角色 扮演 


社 群 ， 因 网 路 游戏 可 训 辐 策略 性 思考 、 


iB XU MAFRA > ia 


te et EE 


Y WERE RT 
H ° 

综合 以 上 对 於 数 
Braunschvig (2007 ) 的 结论 。 
Bd ye TH BR SUA TT eo Re Re 


E 有 较 快 的 反应 及 讯息 处理 的 速度 


原生 资讯 行为 相关 的 观察 


Fi 


KR Bs BAT 


> 以 及 随时 淮 人 备 承 


结果 也 正 呼应 了 Buvat 及 
Buvat 及 Braunschvig 人 针对 数位 原生 使 用 新 照 媒 体 
H 四 个 关键 的 主题 : 1. 控 制 : 现今 的 数位 原生 对 於 控 


制 、 决 定 如 何 和 何 时 


少 ; 2. 没 有 耐性 : 现今 的 数 


泛 的 沟通 和 内 容 服务 可 供 
於 一 次 处 理 数 种 类 型 


Eo EPER o Bh 
彼此 的 对 话 ， 多 透 
生 参 与 网 路 社 群 ， 不 只 宗 
数位 原生 在 社 群 


始 扎 肌 无 法 圳 活 掌控 的 平台 ,如 : TE 


aged: shy D BD 
的 资讯 
网 际 移 路 开关 了 现今 年 轻 一 代 和 进行 互动 的 可 能 
原生 透 过 移 路 交换 意见 
i blog wi 


AE 
n r 


网 络 中 也 想 站 出 


跑 用 媒体 ， 相 较 於 过 去 显得 更 名 积极 。 此 外 ， 数 位 原生 开 


况 、 广 播 等 ， 在 电视 机 前 面 所 花费 时 间 更 
位 原生 生活 在 握 有 大 量 选 择 的 世界 中 ， 氛 有 十 分 广 
和 省 大 部 分 的 上 时间， 数位 原生 越 来 越 倾 向 
' 迅速 转换 注意 力 以 处 理 多 项 任务 ; 3. 社 群 互动 : 
性 ， 不 其 在 国际 社 群 中 的 任何 时 
ih Pak A CREO ean ; 对 於 

» email 3% ` BURNT ^ Bella > 数位 原 
喜好 ， 也 渴望 分 享 自己 的 知识 和 经验 等 ; 4. 创 意 : 
来 让 大 家 认识 自己 ， 体 验 乐 趣 和 表 迷 自 


三 人 
Hm 


识 。 数 位 原生 对 於 使 用 网 路 身分 在 社交 网 站 上 次 挥 自己 的 创意 及 展现 才华 ， 


得 特别 积极 ， 
提出 四 项 观点 ， 

有 较为 强烈 的 控制 签 
亦 热 衷 於 开 创 自己 的 生活 圈 


下 期 待 自己 的 创造 力 能 得 到 部 可。 上 述 由 Buvat 及 Braunschvig i 
IURE CHE TT REEL ^ DUB RUS RARER o epu AE 
` PESCUAPSEP SVT A | 


WES Bie OMA 
自我 。 


> 且 喜 好 在 人 群 中 展现 
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以 上 的 文献 提供 数位 原生 对 科技 使 用 及 行 久 之 候 好 与 特征 ， 是 否 也 与 现在 
大 学 生 相 仿 ， 且 其 资讯 行为 考量 因素 是 否 因此 随 之 改 灵 或 有 世代 的 差别 ， 值 得 


本 研究 深入 探 计 。 


丘 数 位 原生 之 资讯 行 马 考量 因素 


Re BA 


资讯 行 角 考量 因 


素 是 影响 个 体 行 使 资 
ERAT tr I AE REFER D ^ WM 


ENIT An EBS BRIS o ASIETORSEHOC 
“分 析 资 讯 行 为 之 相关 理论 及 相关 研究 


' 初步 


fct HERA ZA 
中 包括 : 使 用 资讯 的 态度 ` 
{TET R ZOE 
ARUP (SLA 1) 
A1 数位 原生 
资讯 行为 考量 因素 


YS 
ANK 


eSI IS RINISRdETUIBI eE) 
WEAK LAE E È HEK 
。 以 下 将 分 别 襄 明 其 请 


MIERE ， 


` HU POLE 


到 目前 的 大 学 生 ， 其 
日 力 和 助力 ， 以 及 认 知 
A ATT By ZARA BSCR 


KA 


行为 内 涵 与 文献 来 源 统 整 表 


文献 来 源 


1. 使 用 资讯 的 态度 


我 时 常 


EARN 


国 路 关心 周遭 资讯 。 


我 对 於 所 需 
TORT TIS 


讯 来 源 的 了 
讯 来 源 的 可 信和 度 相当 


我 在 范 集 资讯 时 会 同 | 
dte - 


z] 的 资讯 会 积极 


进行 探索 。 


EE 


相当 重视 。 


重视 。 


和 寺 和 自己 的 想法 


Brown ( 2000 ) 
Weller (2005 ) 
Hewins ( 1990 ) 
s (2001) 


N 


REALE RE BGT 


BE Ae 
Geet An 


BH 


时 会 考量 其 


时 会 考量 其 品质 。 


效 


FESE Hp 
o 


和 时 会 考量 资讯 对 自 


Weller ( 2005 ) 
Ajzen & Fishbein (2004) 
BEE (1994 ) 


W 


.社会 影响 


他 人 意见 影响 资讯 的 玩 择 
BRIA Bak Bnet AHERE 


Rainie (2006 ) 
Lee (2005 ) 
Downes (2002 ) 
Yang (2004) 


作 环 境 或 学 
` jefe Aa 83111 z 


ER Uap OK 


HERE (1994) 


B 


REATEH 7 J RUE! 7J 


资讯 时 会 考量 


的 便利 


时 会 考量 资 


ARNÉS 


F 确 性 。 


Weller ( 2005 ) 
Eagleton = A (2003 ) 
Callahan ( 2005 ) 


Sp 


ses 


Lar 


IUE E > TEE 


考 的 方式 处 理 资 讯 。 


HSE (1994 ) 


Nn 


WEGE 


认 知 行使 


性 


TUE T 


讯 时 会 考量 自身 就 知 能 


资 er ERA 


。 Sutherland-Smith ( 2002 ) 


Horne (1983 ) 
Önkal & Bolger (2004 ) 
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1. 使 用 资讯 态度 
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p: 
DS [es 


Brown (2000 ) jE E RAZ Jat E BET BET P DL e Bs EA ERA ^ ÉA 
过 移 际 移 路 多 得 更 多 资讯 。Weller(2005 ) 亦 指出 数位 原生 对 於 资 讯 的 可 信 度 和 
正确 性 相当 重视 。Hewins (1990) 认为 个 体 的 资讯 使 用 行为 与 其 态度 ， 对 周遭 
的 关心 和 情境 是 相互 关联 的 。 黄 慕 营 (2001 ) 提 到 个 体会 因 自 身 的 资讯 或 知识 不 
足 ， 因 此 便 会 产生 资讯 需求 ， 进 而 产生 资讯 行为 。 综 整 上 述 宙 点 ， 数 位 原生 对 
使 用 资讯 的 态度 共 记 和 纳 出 五 项 内 肖 ， 分 别 为 : 

(1) 时 音 透 遇 移 际 网 路 关心 周遭 资讯 。 

(2) 对 於 自我 所 需 的 资讯 会 积极 进行 探索 。 

(3) 对 於 资讯 来 源 的 正确 性 相当 重视 。 

(9 对 於 资 讯 来 源 的 可 信 度 相当 重视 。 

(5) 莫 集 资讯 时 会 同时 和 自我 的 想法 进行 验 改 。 

2. EG ATE d 

Weller ( 2005 ) jE RRE ERAR ^ @ GA RT * PaE 
(1994 ) Ul seh E R ESTEE VASE PI IR. RAIN GC TT eT A ^ ESD ， 
Ajzen ke Fishbein ( 2004 ) ZR ko lal EET S at BE TT AT Aor Sca LPR 


就 感 、 花 费 成 本 等 ， 对 其 资讯 行为 有 正 向 影响 。 烷 整 上 壕 观 点 ， 数 位 原生 的 训 
知 多 益 共 电 生出 三 项 内 涵 ， 分 别 筷 : 

(1) 选择 资讯 时 会 考量 其 有 效 性 。 

(2) 选择 资讯 时 会 考量 其 品质 。 

(3) SEFSEERSIRE ET SA WA ELE IE a o 

3. 社 会 影响 

Rainie( 2006 ) 认 为 数位 原生 善 从 和 他 人 分 享 自 己 的 意见 和 看 法 。Lee(2005 ) 
指出 数位 原生 对 於 自身 经 验 、 学 校 ， 与 家 庭 所 受 的 影响 甚大 。 此 外 ，Downes 


(2002) 於 其 相关 研究 指出 ， 
平 ， 以 及 上 经 洲 程度 而 影响 其 资讯 科技 的 使 用 行 马 。 


数位 原生 会 因 家 庭 和 和 社会 的 互动 天 傈 、 生 活水 


Tae (1994 ) 则 提出 资讯 使 


用 行 角 会 因 周 遗 王 境 的 不 同 ， 如 : 工作 环境 、 文 化 体系 、 政 褒 体系 等 ， 因 而 影 
警 资 讯 行 为 。 而 Yang(2004 ) 指出 个 人 的 资讯 使 用 行为 会 因 周 遭 同 倍 的 影响 
有 所 改变 。 和 综 整 上 述 观 点 ， 数 位 原生 的 社会 影响 共 鲁 纳 出 三 项 内 涵 ， 分 别 态 : 
(会 因 他 人 的 意见 影响 资讯 的 玩 择 。 
(2) 会 乐 於 和 他 人 透 过 移 际 移 路 互相 传 静 资讯 。 
(3) 会 因 工 作 环境 或 学 必 环 境 改 释 导 求 资讯、 遗 择 资 讯 的 行 药 。 
认 知 阻力 和 助力 


Weller (2005 ) 指出 数位 原生 会 因 取 得 资 


资讯 的 便利 性 、 正 确 性 、 即 时 性 而 


EFE Ariel SERI Eagleton $ ( 2003 ) 也 指出 数位 原生 所 得 的 资讯 若非 自我 所 
需 ， 常 会 出 现 草率 、 不 经 思考 ， 或 随机 遗 择 和 刘 


论 的 状况 。 杨 晓 委 (1994 ) HS 
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相关 研究 提出 ， 个 体会 因 资 讯 获 取 的 容易 程度 而 影响 其 资讯 使 用 行为 。Calla- 
han (2005 ) 则 认 羽 若 个 人 与 次 讯问 的 互动 产生 不 友善 感 ， 将 会 同时 影响 个 人 的 
心情 和 感受 ， 同 时 对 资讯 产生 负面 后 。 和 乡 整 上 述 秽 是 ， 数 位 原生 的 褒 知 阻力 和 
BAT IBAA POS > orale : 


(1) ERREA BS a 


nu 


的 便利 性 。 
(2) 选择 仁 讯 时 会 考量 资 讯 的 正确 性 。 
(3) SHS AMS SCA ER LAS e 
(4) FERJE CAT aes > AERA > HAGE M RATA ° 
5. 认 知行 使 行为 之 确切 性 

Sutherland-Smith (2002) 於 其 研究 报告 指出 ， 数 位 原生 在 搜寻 所 需 资讯 
时 “， 会 依 自我 需求 及 资讯 通 切 性 排序 资讯 。Horne (1983) 指出 当 个 体 对 资讯 产 
生 需 求 的 想法 或 感受 ， 便 会 产生 资讯 使 用 行 久 ， 六 会 因 需 求 而 选择 其 资讯 使 用 
TT ° Önkal Æ Bolger (2004) HRA > AAT EGE A SA EL RAE TG IE 
HRR > MTS AA GRAL al TIU EAE I AAT oo A ES ^ BAZ 
JER AE ABST ETT ey ZTE EEAS SAA ^ SGI : 

(1) 选择 资讯 时 会 考量 自身 的 认 知 能 

(2) 在 对 资讯 产生 需求 时 才 会 主动 寻求 资讯 

此 外 ， 因 应 数位 科技 的 发 展 与 普及 ， 和 为 了 能 探讨 研究 对 象 对 图 书馆 相关 实 
体 资 讯 与 移 路 资讯 忆 正 确 性 与 可 信 度 等 考量 因素 是 否 有 差 黑 ， 本 研究 另外 增 列 
了 实体 资讯 节 玩 ,与 ' NER SMS ,二 个 构 面 。 因 此 ， 根 据 数 位 原生 的 行 软 
Rea Ze Wee Ase ， ick ieee ala chads 
用 资讯 的 态度 ,上 POE eS 1o 社会 影响 + 认 知 阻力 与 助力 ,、「' 认 知 行使 行 
为 之 确切 性 FAA Asse Q^ BA REPRE | OT» EDULE 
问卷 工具 的 初步 依据 。 


= EXE LV: ae Si 方法 


本 研究 基 於 文献 分 范 探 用 问卷 调查 法 。 先 以 专家 访谈 和 专家 审查 问卷 范 集 
之 资料 合 ， 改 展 出 预 试问 卷 ， 目 的 在 於 确 保 数位 原生 资讯 行为 的 信 度 。 再 经 由 
专家 效 度 以 及 预 试 信 度 之 建立 和 后， 发 展 出 正式 问卷 。 任 对 T 大 学 日 问 部 大 学 生 
以 及 教师 进行 调查 ， 期 望 能 了 解 大 学 生 以 及 不 同 世代 问 的 资讯 行为 考量 因素 是 
BAER 。 

ORRIRA 

研究 对 象 分 大 大学 生 及 大 学 教师 两 部 分 。 大 学 生 以 主要 校区 日 间 部 大 一 至 
大 四 学 生 为 母 群体 ， 人 数 共 有 19,869 人 。 揉 用 以 班级 为 取样 单位 ， 分 层 隧 机 抽 
样 ， 发 送 1,200 份 绑 本 问卷 ， 编 计 回 收 1,147 份 ， 别 除 填 答 不 完全 以 及 全 部 填 答 
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相同 答案 之 无 效 问 卷 40 份 ， 有 效 问卷 
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计 有 1,107 份 ， 有 效 回 收 率 筷 96.3%。 基 


本 资料 如 表 2 © 
表 2 研究 对 象 一 大 学 生 基本 资料 

基本 资料 项 目 内 容 人 数 百分比 

性 别 男 484 43.7 
女 623 563 
NB 1107 100.0 

就 读 学 院 文学 院 158 14.3 
里 学 院 79 7.1 
商学 院 216 19.5 
管理 学 院 222 204 
工学 院 223 20.1 
教育 学 院 30 2:7 
外 国语 文学 院 179 162 
REED 1107 100.0 

就 读 年 级 一 年 级 350 317 
二 年 级 203 183 
三 年 级 236 213 
VUE (HEME > AKARE) 318 28.7 
a at 1107 100.0 

T 大 学 之 专任 教师 人 数 共 有 764 人， 分 别 分 布 在 8 个 学 院 、 军 训 室 与 体育 
室 。 本 研究 探 取 分 层 随机 抽样 ， 针 对 T 大 学 主 校区 之 教师 比例 进行 抽样 ， 共 


发 出 450 份 松本 问卷 。 物 计 回 收 206 份 ， 有 效 


44.9%， 基 本 资料 如 表 3 ° 


表 3 研究 对 象 一 大 学 教师 基本 资料 
基本 资料 项 目 内 容 人 数 百分比 
性 别 男 136 673 
女 66 327 
a ul 202 100.0 
所 属 学 院 文学 院 18 8.9 
理学 院 20 9.9 
国际 研究 学 院 6 3.0 
商学 院 17 8.4 
管理 学 院 33 16.3 
工学 院 49 24.3 
教育 学 院 16 7.9 
外 国语 文学 院 21 10.4 
fee IE 22 10.9 
WR at 202 100.0 


问卷 计 有 202 份 ， 有 效 回 收 率 为 


s Y RET 大 学 生 资 讯 行 为 考量 因素 调查 问卷 CEASE > EE 


阅卷 修订 之 参考 ， 本 研究 於 J 


教师 作 局 预 斌 对象。 


E 式 施 测 前 ， 以 T 大 学 100 位 大 学 生 以 及 20 位 专任 


RIE : 大 学 生 与 大 学 教师 在 资讯 行为 考量 因素 之 比较 研究 
局 研究 工具 
' 资讯 行为 考量 因素 调查 问卷 ) : PRHY Likert 


分 : 第 一 部 分 马 ' 个 人 基本 


经 地 位 ， 以 及 过 去 经 有 能， 作为 本 研究 之 


因素 调查 ， 


L.A —N 


7\3F Æ 
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ERIN ° EEG} hy AB 


项 依据 Cronbach's a 值 进 行 
; 予以 删除 ， 共 


题 


TUB f 请 受 试 者 填写 其 教育 程度 、 性 别 、 年 龄 、 入 

EREE ; 第 二 部 分 为 ATRA E 

| 共 32 题 ， 先 进行 信和 度 考验 之 整体 Cronbach's w 值 为 .88， 让 将 各 题 
秘 选 ， 项 目 删 除 时 之 公 数 大 於 .88 者 计 有 3、13、17 三 


剩 下 29 题 。 再 将 此 29 题 项 揉 取 Bartlett 球 形 检定 Bartlett's Test 


Sphericity ) ESO] lE Sil E ( Kaiser-Meyer-Olkin Measure, KMO ) 以 检测 是 否 通 
GETTER o IRER > Æ Bartlett EE REN KAS 12121.67 * p (0 


(p<.05 ) 过 显著 水 淮 


且 KMO 值 


£40.87 ° 


Ze Aw HE 


行 因素 分 析 。 因 此 ， 抒 


主 成 分 分 析 法 (principal component analysis )， 以 直 交 转轴 (orthogonal rotation ) 


(varumax ) WENA IE Ceigenva 


Ax TEE 


3HSIAISS > DIVE To ERE 


mus 1^ 1 助力 与 阻力 ,、' TERS TM SEE > 
MAMEDE Q^ BAT 网 路 互动 ,， 


CRE .90 > ZN BIE Ze 


RRE ,JESREH ^ AG a 2、16、25、27、29、 

SIUS .80 «  BJ7JESEH7J ,3& > 包含 题 项 24、26、 

数 筷 .77。 实体 资 br. n. an 题 项 7、8、 

数 为 .77。 和 社会 影响 , 共 4 题 ， ~ 题 项 18、 

By.73 °° et RH c 包含 

KARETE ) 共 3 题 ， ZR *95 15 > Cronbach's a ABU .72 ° 


IE RH ， 包含 20、 ed 
同意 (6)、 同 意 (5)、 稍 微 
同意 (1 ) 为 计 分 方式 。 


本 研究 之 问卷 工具 预计 透 过 专家 检测 来 建构 内 容 效 度 ， 洲 请 3 位 教育 


Cronbach's a (8f Es .85 » PAE DNASE: 非常 
肖 不 同意 (3 )、 不 同意 (2)， 以 及 非常 不 


DEICIDE. 


lue) KJS 1 BARA fn] CA A 
IME o REAPER IR TS CASS NS IBI ^ nds! 使 用 
` 社会 
SATS fee et Ft EE 59.6890 > Eti Cronbach's a 
资讯 行为 的 29 题 问 项 此 具有 内 部 一 致 性 。 


Ey $E 


BOE [ 资讯 范 集 下 st 网 


' 使 用 资 
30 ` 31 > Cronbach's a f 
27 ` 28 > Cronbach's aff 
10 ` 11 > Cronbach's a ff 


19 ` 22^ 23 > Cronbach's a [£9 
255532 Cronbach's a £&8f Es 71 9 48 


E VERE 


n 
rmi 


育 心理 
目 内 容 作 检视 ， 检 测 问 卷 内 


本 研究 之 学 生 版 预 试问 卷 共计 


及 资讯 教育 万 面 的 相关 专家 学 者 ， 人 针对 问卷 各 个 项 
容 是 否 具 有 代表 性 ， 及 问卷 题目 是 否 恰当 合宜 。 
发放 100 份 ， 和 进行 信 度 考验 ， 整 钵 Cronbach's a f£75.87 ° 
Po. Wace 
名 资讯 行为 考量 因素 之 化 述 性 分 析 
1. 大 学 生 资 讯 行为 考量 因素 之 伊 述 性 统计 分 析 
大 学 生 幅 教师 之 资 讯 行 态 考 量 


因素 之 敏 述 性 统计 分 析 和 结果 “如 表 4 。 
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表 4 大 学 生 资讯 行为 考量 因素 敏 述 性 统计 分 析 结果 
题 号 题 H 平均 数 标准 差 
"使 用 资讯 态度 构 面 


4 ”我 会 时 常 透 过 电视 、 鸯 际 网 路 医 集 自己 所 需 的 资讯 25 5.43 .75 
师 5.34 .91 
12 ”我 在 和 划 集 资讯 的 同时 “， 会 将 资讯 和 自己 的 需求 相互 验 装 。 学 生 5.02 1.91 
教师 5.29 .70 
16 ”我 在 玩 择 资讯 上 时， 会 考量 过 个 资讯 可 协助 我 解决 问题 EVE 493 173 
教师 5.07 .70 
25 EHER 得 来 的 次 次 讯 人 后 ， 若 发 现 答 讯 是 错误 的 ， 我 会 愤 学 生 5.16 .88 
择 放 友和 过 个 资讯 ， 重 新 再 次 寻找 新 的 资讯 。 教师 ^ 5.43 .86 
27 tp 学 资讯 时 ， 会 考虑 取得 资讯 所 花费 的 金钱 。 BA 488 107 
教师 4.70 1.17 
29 SES 来 的 次 总 不 是 我 所 需要 的 ， 我 会 放 秦 过 个 资讯 FE 5.01 .95 
重新 号 找 新 的 次 。 教师 521 .97 
30 RE "ET FO mA CLEA Ae Ife 7j 学 生 4.84 .89 
He > BoM PRAIA 教师 ”4.78 1.06 
31 REEERE ECL SEB ah - WSEEWdES 学 生 5.08 .90 
p: EE 教师 501 107 
[助力 与 阻力 , 构 面 
24 在 医 集 或 哆 择 资 讯 时 ， 我 会 优先 考 丰 容易 取得 的 次 BÆ 4.87 .88 
教师 4.60 1.16 
26 我 在 玩 择 资讯 上 时， 会 考虑 取得 资讯 所 花费 的 时 间 。 BA 462 1.04 
教师 — 4.82 .99 
27 ”我 在 选择 资讯 上 时， 会 考虑 取得 资讯 所 花费 的 金钱 。 学 生 488 107 
教师 4.70 — 1.17 
28 我 在 选择 资讯 上 时， 会 考虑 取得 资讯 的 管道 以 及 管道 的 复杂 学 生 4.83 .92 
性 。 教师 4.89 .99 
"eS Ballance 1 
7 我 认为 从 加 书馆 所 苑 集 的 资讯 ， 其 正确 性 较 高 。 BÆ 4.84 .99 
教师 ”5.20 .76 
8 我 认为 提供 资讯 的 作者 是 否 具 有 权威 ， 足 以 代表 资讯 的 正 FÆ 442 LUN 
HELE © 教师 466 102 
10 FREES BEAT ESRI AN > ECO) (Se RE 。 BA 448 L1 
教师 5.12 80 
ll dusBBER Fe ECRAN > CLR SE 4.97 84 
fa 度 。 教师 466 1.00 
[社会 影响 , 构 面 
18 RASA > SSSR ° BA 454 102 
教师 3.64 — 1.39 
19 我 在 选择 资讯 上 时， 会 参考 师长 的 意见 。 学 生 431 1.19 
教师 3.16 1.48 
22 ”我 会 因为 工作 或 学 虱 的 环境 ， 而 改 磷 我 范 集 资讯 的 管道 。 学 生 481 .99 
教师 4.47 1.24 
23 RAAH TFR AWR > MAREA BE 476 94 
教师 $37 1.25 
E^ NI- n 
1 RERE BARES BRL SEE AER e 学 生 5.16 .93 
教师 5.18 119 
2 我 会 时 常 使 用 移 际 移 路 关心 周遭 的 学 恤 资 讯 。 学 生 470 102 
教师 24.96” 1.12 
5 我 会 时 常 透 过 书籍 、 报 和 纸 、 杂 试 范 集 自己 所 需 的 资 言 BA 450. 1.4 
教师 4.93 .98 
32 我 在 产生 疑惑 或 遇 到 困 购 时 ， 会 主动 透 过 书籍 、 报 纸 S SUE: 452-1113 
Ais RAEN ° 教师 4.90 1.00 
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' GE, 8E 
6 “我 训 为 从 秽 际 移 路 所 苑 集 的 资讯 ， 其 正确 性 较 高 。 


9 ”我 认为 从 网际 网 路 所 葛 集 的 资讯 ， 其 可 信和 度 较 高 。 
15 ”我 会 使 用 所 有 苑 集 而 来 的 资 


SA 391 1.05 
教师 3.70 1.16 
HÆ 483 .94 
教师 3.57 1.18 
学 生 493 .82 
教师 ”3.90 1.38 


' 网 路 互动 构 面 


20 one 秀 过 移 际 网 路 (如 : MSN ` Facebook ` Plurk ` Blog) 学 生 501 1.10 
和 其 他 人 进行 相互 讨论 。 教师 2.98 162 
21 REPERES E MSN » Facebook ` Plurk ` Blog) 学 生 491 — 1.17 
和 其 他 人 分 享 自己 的 资 教师 2.82 1.51 
OEI 学 生 465 
教师 4.44 
&E : (0) 此 为 六 点 量 表 、(2) 正 式 分 析 删 除 信 度 不 佳之 3、13、17 三 题 项 。 
将 各 题 项 中 平均 得 分 高 於 5( 稍微 同意 ) 之 前 四 项 题 项 排序 如 表 5 所 示 ， 由 
此 四 项 是 示 ， 数 位 原生 普 融 以 电视 、 网 际 移 路 划 集 资讯 ， 同 时 亦 会 与 检 视 资讯 


的 正确 性 及 和 与 自身 想法 忆 切 合 性 。 若 资讯 非 其 所 要 或 有 错误 上 时， 入 试 重新 巡 找 


资讯 。 可 显示 其 使 用 资讯 的 态度 ， 仍 属 主动 正 向 。 
RS 平均 得 分 排名 高 於 5 分 之 题 项 


题 号 题 H 


平均 数 得 分 整体 排序 


N 


4 SRA ere ^ RAE s EI CUPIT EHI ERR 

25 在 使 苑 集 得 来 的 资讯 滞 ， 若 发 现 次 讯 是 错误 的 ， 我 会 
选择 放 秦 过 个 资讯 ， 重 新 再 次 巡 找 新 的 资讯 。 

31 oe frESpEXSTE + AERA 

29 iX fS EB TIU CRM ZEB > REM His ET 
aN e 重新 寻找 新 的 资讯 。 


5.43 1 
5.16 2) 
5.08 3 
5.01 4 


大 学 生 在 各 题 项 中 得 分 约 乎 都 高 於 4 分 ， 以 下 将 低 於 5 分 之 倒数 五 项 题 项 ， 


排序 如 表 6 所 示 。 此 五 项 显示 ， 大 学 生 普 表 不 认 久 移 际 移 路 所 苑 集 的 资讯 正确 
性 较 高 ， 且 值得 观察 的 是 ， 只 大 学 生 在 划 集 资讯 时 认为 会 参考 上 师长、 资讯 作 者 
以 及 资讯 的 可 信和 度 挑选 自己 所 需要 的 资 讯 ， 但 由 於 其 标准 差 较 大 ( 详 请 参阅 表 


4)， 因 此 推测 其 个 列 差 界 性 可 能 较 大 。 
RO 平均 得 分 排名 最 后 五 项 之 题 项 


Er 题 H 


6 ”我 认为 从 移 际 移 路 所 苑 集 的 资讯 ， 其 正确 性 较 高 

14 RBM Cin ZEB TERR 

19 Fees ^ PESTA, 

8 eee 足以 代表 资讯 的 
正确 性 

10 ”我 认为 从 图 书 饮 所 芝 集 的 资讯 ， 其 可 信和 度 较 高 


F 均 数 得 分 ,整体 排序 
3.91 32 
4.21 31 
4.31 30 
442 29 
4.48 28 
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2. 大 学 教师 资讯 行为 考量 因素 之 残 述 性 统计 分 析 

大 学 教师 资讯 行为 考量 因素 忆 倒 述 性 统计 分 析 纤 果 ， 如 表 4 所 示 。 根 据 表 
4， 将 各 题 项 中 平均 得 分 高 於 5 之 前 五 项 题 项 排序 如 表 7 所 示 。 此 络 果 显示 ， 大 
学 教师 普 扬 在 疾 集 资讯 时 ， 会 挑 哆 自己 所 需 的 伯 讯 ， 熙 和 自己 的 需求 及 想法 相 
互 验 诈 ， 芳 资讯 正确 性 不 足 ， 则 会 泪 择 重新 搜寻 新 的 资讯 。 且 其 训 角 从 图 书 通 
所 荣 集 的 资讯， 正确 性 较 高 ， 关 题 的 标准 差 较 小 ， 显 示 大 学 教师 较 一 致 倚重 与 
信任 来 自 图 书 通 而 来 的 和 资料， 过 点 与 大 学 生 较 为 不 同 。 

表 7 平均 得 分 排名 前 五 项 之 题 项 


题 号 ma 项 平均 数 得 分 整体 排序 
14 我 会 挑选 自己 需要 的 人 资讯 5.48 1 
25 在 使 用 疾 集 得 来 的 资讯 后， 知 发 现 资 讯 是 错误 的 ， 我 会 5.43 2 
ee ia Aan» HT Rate ERR 
4 RSA ^ SENE RACAR ERR 5.34 3 
12 我 在 昔 集 资讯 的 同时 ， 会 将 资讯 和 自己 的 需求 相互 验 攻 5.29 4 
7 我 认为 从 图 书馆 所 疯 集 的 资讯 ， 其 正确 性 较 高 。 5.20 5 


各 题 项 中 平均 得 分 低 於 3 之 排名 最 合 五 项 如 表 8 所 示 。 此 结果 显示 ， 大 学 
教师 不 喜 炊 透 过 网 际 网 路 与 他 人 进行 互动 ， 但 因 标 准 差 较 大 ， 因 此 推测 也 可 能 
其 个 别 差 轩 性 较 大 。 此 外 ， 大 学 教师 对 从来 自 岗 际 岗 际 的 伟 讯 的 正确 性 较 豚 时 
E * ASHAMED ^ 不 会 参考 上 司 或 同 储 的 意见 ， 可 能 是 大 学 教师 多 局 
学 术 研 究 者 ， 本 身 已 具有 专业 判断 力 ， 对 於 资 讯 来 源 也 较 严 访 以 待 。 

表 8 平均 得 分 排名 最 后 五 项 之 题 项 


题 号 题 项 平均 数 得 分 整体 排序 
21 dE EE PRG WS ES (AN : MSN ` Facebook ` Plurk ` 2.82 32 
Blog ) 和 其 他 人 分 享 自己 的 资讯 
20 我 喜欢 透 过 移 际 网 路 (如 : MSN ` Facebook ` Plurk ` 2.98 31 
Blog ) 和 其 他 人 进行 相互 讨论 
19 RERAN + MSs LAS 3.16 30 
9 Pat RES ES ATEN ERR ^ ECA fay 3.57 29 
18 KARAM  PSSe NRE 3.64 28 
6 Fah CRORES TESA a ^ HERETER ° 3.70 27 


白 大 学 生 与 大 学 教师 在 资讯 行为 考量 因素 各 构 面 之 颖 著 程 度 

1. 数位 原生 之 资讯 行为 考量 因素 构 面 

本 研究 在 大 学 生 部 分 将 资讯 行 角 分 各 七 个 构 面 ， 得 分 情形 如 表 9 于 颖 未 对 
大 学 生 而 言 ， 资 讯 行为 考量 因素 排序 前 三 名 : 使 用 资讯 态度 、 和 网 路 互动 、 助 力 
与 阻力 。 对 人 於 网 路 人 资 讯 饰 选 的 平均 数 是 唯一 低 於 4 分 ， 显 示 对 其 最 不 重视 。 

2. 大 学 教师 资讯 行为 考量 因素 构 面 

大 学 教师 的 部 分 共 将 资讯 行 名 考量 因素 分 和 名 七 个 构 面 ， 其 得 分 情形 角 表 
10， 显示 大 学 教师 资讯 行为 考量 因素 之 排序 前 一 ， 三 名 与 大 学 生 大 致 相同 ， 但 
第 二 名 则 和 资讯 范 集 ' 对 於 数位 原生 排名 第 二 的 网 路 互动 之 考量 较 不 重视 * 大 
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学 教师 在 所 有 因素 之 整体 平均 数 低 於 大 学 生 ， 而 其 在 使 用 资讯 态度 与 资讯 范 集 
之 二 个 考虑 因素 平均 数 较 高 ， 显 示 大 学 教师 对 於 资讯 行 角 考量 以 其 自己 主 宙 驴 
ERER ENERE ° 
RYO 大 学 生 资讯 行为 考量 

素 各 构 面 得 分 排序 


构 面 各 构 面 平均 数 整体 构 面 排序 
使 用 资讯 态度 5.08 1 

网 路 互动 4.96 2 
助力 与 阻力 4.80 3 
资讯 苑 集 4.72 4 
EARNE 4.64 5 

和 社会 影响 4.60 6 

RES A at Binge 3.81 7 

篇 平均 4.66 


表 10 大 学 教师 资讯 行为 考量 
因素 各 构 面 得 分 排序 


构 面 各 构 面 平均 数 整体 构 面 排序 
使 用 资讯 的 态度 5.20 1 
TISIURE 4.99 2 

助力 与 阻力 4.75 3 

和 社会 影响 4.60 4 
BARNE 3.91 5 
RIES E RR BE 3.72 6 

网 路 互动 2.90 7 

和 忽 平 均 4.30 


3. 不 同 世 代 於 资讯 行为 构 面 之 差 轩 
以 上 七 个 构 面 ， 进 行 t 检 定 比 较 大 学 师 生 在 资讯 行 访 考 量 因 素 构 面 之 差 界 。 
RRR ” AERE ERARE T 网 路 资讯 饰 园 以 及 ' 网 路 互动 , 构 
面 产生 显著 差 界 (p<.05 )， 参见 表 11。 此 结果 表示 ， 大 学 生 及 大 学 教师 对 於 资 
表 11 不 同 世代 对 资讯 行为 构 面 之 1 检定 分 析 


T 面 ERJ Piai EE E 

使 用 资讯 态度 学 生 5.08 .85  -134 
教师 5.20 .87 

助力 与 阻力 SUE 480 .98 0.86 


Fil 4.75 1.08 


4.64 1.04 6.36% 
Hip 3.91 .90 


TIS et aT Biss 


HF 


社会 影响 Æ — 460 1.02 0:08 
Bü ^^ 4.60 1.34 

资讯 范 集 E 4712 1.06  -1.06 
师 4.99 1.07 

网 路 资讯 饰 选 ^E — 381 112 5.73% 
Bn — 372 1.24 

网 路 互动 Æ 4.96 114  2538** 


SENE Se a SEAE SE SEE 


5 
r=; 


2.90 1.56 
E: *p<0.05 > **p<.01 


pM 
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讯 范 集 和 选择 的 方式 有 差 罩 ， 大 学 生 比 教师 更 喜爱 及 性 惯用 网 路 来 与 他 人 互动 
TEE ER SC PRETI o 
3E — b SACRE a Te ^ BLL Ge EAE eee ^ SERI 


(不 同 世代 对 ' 实体 资讯 节选 构 面 之 1 检定 

依据 表 12 可 发 现 ， 不 同 世代 在 第 7 题 ' 我 记 为 从 图书 迄 所 划 集 的 资讯 ， 其 
正确 性 较 高 ，， 第 8 题 ' 我 谢 为 提供 资讯 的 作者 是 否 具 有 权威 ， 足 以 代表 资讯 的 
正确 性 第 10 题 " 我 认为 从 图 书 通 所 苑 集 的 资讯 ， 其 可 信 度 较 高 上.， 以 及 第 11 
E 我 训 为 提供 资讯 的 作者 是 否 具 有 权威 ， 足 以 代表 资讯 的 可 信 度 ,等 此 产生 显 
THER (p«.05) » 其 中 大 学 教师 於 各 题 项 之 平均 数 缘 略 高 於 大 学 生 ， 颖 示 大 学 
教师 在 节 遗 资讯 方面 ， 普 逼 对 於 实体 资讯 的 可 信 度 和 正确 性 较 数 位 原生 重视 。 
此 外 ， 大 学 教师 对 於 提 供 资 讯 的 作者 是 否 具 有 权威 足以 代表 资讯 正确 性 及 可 信 
BE > KAARE ° 

12 ARR HA hE | 构 面 之 1 检定 分 析 


题 项 ERJ 平均 数 ”标准 差 ME 
7. 我 记 为 从 图 书 通 所 苑 集 的 资讯 ， 学 生 4.84 .99 — -490** 
其 正确 性 较 高 教师 5.20 .76 


8. 我 认 局 提供 资讯 的 作者 是 否 具 有 FÆ 4.42 iL pum 
权威 ， 足 以 代表 资讯 的 正确 性 教师 4.66 1.02 

10. RAAE EEEREN” 学 生 4.83 94 — -442** 
其 可 信 度 较 高 教师 5.12 .80 

11. 我 记忆 提供 资讯 的 作者 是 否 具 有 FÆ 448 L1] -217* 
权威 ， 足 以 代表 资讯 的 可 信 度 教师 4.66 1.00 


E: *p<.05 **p<.01 


Xe 


pH 


(2) 不同 世代 对 "RS ea aT BSE , 构 面 之 1 检定 

依据 表 13 可 发 现 ， 不 同 世代 在 第 6 题 ' FRR AES ER A SE ERR ， 
其 正确 性 较 高 J、 第 9 题 ' 我 认 局 从 网际 网 路 所 况 集 的 资讯 ， 其 可 信和 度 较 高 ，， 以 
及 第 16 题 和 我 会 使 用 所 有 疯 集 而 来 的 资讯 ,等 皆 产 生 显 著 差 里 (p<.05 )， HAR 
生 之 平均 数 皆 略 高 伶 大 学 教师 ， 颖 示 大 学 生 对 於 从 移 际 移 路 所 苑 集资 讯 的 正确 
性 及 可 信 度 略 高 於 大 学 教师 ， 且 大 学 生 较 同意 会 使 用 所 有 葛 集 而 来 的 资讯 。 此 
结果 与 ' EPSOTTSRETOS , 构 面 题 项 ( 见 表 14) 对 照 ， 发 现在 ' 实体 资讯 节 遗 , 构 面 


1， 大 学 教师 之 平均 数 均 较 大 学 生 高 ， 在 ' AER ae , 构 面 中 则 反之 ， 是 示 
表 13 不 同 世 代 对 「 AE |) 构 面 之 1 检定 分 析 
题 项 世代 别 3EXgER ENT É 
6. Bs Es PERE ES Pr ERER” 学 生 3.91 1.085 2.58* 
其 正确 性 较 高 教师 3.70 1.16 
9. R a PER ER RES AT E RER” 学 生 3.78 1.04 ~2.58* 
其 可 信和 度 较 高 教师 3.57 1.18 
16. 我 会 使 用 所 有 昔 集 而 来 的 资讯 BÆ — 421 1.17 334** 
教师 3.90 1.38 


pH 


E: *p<.05 ** p<.01 
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两 个 不 同 的 世代 在 资讯 节选 方面 ， 其 想法 较 不 同 。 但 在 ' NEERPERER BOSE FTP ， 
大 学 生 和 大 学 教师 之 平均 数 缘 低 於 绵 平均 4.66 分 以 及 4.30( 见 表 9 和 表 10)， 显 示 
两 个 世代 对 於 网 际 网 路 所 葛 集 资讯 的 正确 性 和 可 信和 度 仍 有 所 保留 。 
(3) 不同 世代 对 和 网 路 互动 , 构 面 之 1 检定 
依据 表 14 发现 ， 不 同 世代 在 第 20 题 ! 我 喜欢 透 过 移 际 和 网 路 (如 : MSN ^ 
Facebook ` Plurk ` Blog ) 和 其 他 人 进行 相互 讨论 J、 以 及 第 21 题 和 我 喜 获 透 过 有 网 
际 网 路 (如 : MSN ` Facebook ` Plurk ` Blog ) 和 其 他 人 分 享 自己 的 资讯 ,中 此 产 
后 显著 差 界 (p<.05 )， 且 大 学 生 之 平均 数 高 伶 大 学 教师 ， 显 示 大 学 生 较 喜 换 透 
过 移 际 移 路 和 其 他 人 相互 诗 花 及 分 享 自己 的 资讯 。 
表 14 不 同 世代 对 上 网 路 互动 1 构 面 之 1 检定 分 析 表 
题 项 世代 别 平均 数 ” 标 准 差 E 
20. 我 喜 炊 透 过 网际 岗 路 (如 :MSN、 学生 5.01 110  2537** 
Facebook ` Plurk ` Blog) 和 其 他 人 教师 2.98 1.17 
进行 相互 讨论 
21. 我 喜 数 透 过 网 际 移 路 (如 : MSN ` 4.91 1.04 26.12** 


CUBE 
Facebook、Plurk、Blog) 和 其 他 人 教师 — 2.82 1.51 
分 享 自己 的 资讯 


ip 


BE: **<.01 

bra lh ES ^ DUR emer ant ee NIB) ^ BEE” 实体 资讯 节选 上 
TASER tate a^ 以 及 ' 网 路 互动 EL JA EER TEER ^ 显示 大 学 教 
BTE BRE TTT TED ^ EAS R TY e ERE RE PE [CIE Ba © DEC 
外 ， 大 学 教师 对 於 提 供 资讯 的 作者 是 否 具 有 权威 ， 足 以 代表 资讯 正确 性 及 可 
信和 度 之 同意 度 ， 了 略 高 於 大 学 生 。 两 个 不 同 的 世代 在 资讯 饰 渤 方 面 的 想法 有 些 不 
同 ， 但 两 个 世代 对 於 移 际 网 路 所 苑 集资 讯 的 正确 性 和 可 信 度 仍 持 保 留 的 态度 。 
此 外 “在 利用 移 际 移 路 与 他 人 互动 及 分 享 资料 之 行为 ， 大 学 生 比 大 学 教师 较 候 
好 此 方式 且 似 乎 也 能 较为 优 游 其 中 。 


Tio WERE in 
以 下 将 分 别 襄 明 人 针对 大 学 生 以 及 大 学 教师 之 发 现 ， 提 出 研究 结论 及 计 论 。 


口 大 学 生 之 资讯 行为 考量 因素 

1. 大 学 生 使 用 资讯 的 态度 较为 显著 

大 学 生 的 资讯 行为 在 ' 使 用 资讯 态度 , 构 面 中 ， 整体 得 分 与 排序 平均 得 分 
均 角 各 构 面 中 最 高 ， 迷 5.08 分 ， 显 示 大 学 生 普 人 超 使 用 资讯 的 态度 较 裔 正 向 JE 
外 ， 此 构 面 中 得 分 最 高 的 题 项 为 ' 我 会 时 常 透 过 电视 、 和 网 际 和 网 路 交集 自己 所 需 
WEARI” 显示 大 学 生 偏好 透 过 科技 媒体 医 集 自己 所 需 的 资讯 此 和 络 果 和 文献 中 
Prensky ( 2001 ) 所 提 到 的 ' 数位 原生 在 科技 化 的 时 代 中 “， 仿 好 使 用 科技 媒体 苑 集 
资讯 和 解决 问题 相互 呼应 。 
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2. 大 学 生 资讯 行为 会 因 受 到 的 助力 与 阻力 有 所 不 同 

大 学 生 的 资讯 行 角 在 助力 与 阻力 构 面 中 ， 平 均 得 分 航 4.80 分 ， RECN TAY 
助力 和 阻力 对 大 学 生 资讯 行为 有 一 定 程 度 的 影响 。 在 此 构 面 中 ， 得 分 最 高 的 题 
项 局 ' 我 在 选择 资讯 时 ， 会 考虑 取得 资讯 所 花费 的 金钱 ，， 显示 大 学 生 对 於 取得 
资讯 须 考 量 的 因素 ， 较 容易 考量 花费 的 金钱 。 此 和 结果 符合 Weller(2005 ) 的 研究 
结果 ' 数位 原生 而 选择 资讯 的 主要 人 条 件 包 括 : (1) 易 於 使 用 ， (2) > (SERE > 
(4)BUIEE > (SEPEN > (OEIS e 

3. 大 学 生 对 实体 资讯 的 正确 性 及 可 信 度 尚且 同意 

BEREI TE ea aA Bade 构 面 中 ， 普 汤 认 为 图 书馆 所 药 集 到 的 资 砖 ， 
其 正确 性 和 可 信 上 度 较 高 ， 显 示 只 大 学 生 偏好 使 用 科技 媒体 区 集资 讯 ， 但 当 需 要 
和 节 遗 正确 或 可 信 的 资讯 时 ， 仍 普 电 认为 实体 的 资讯 较 正 确 且 可 信 。 

4. 大 学 生 的 资讯 行为 会 受 外 在 因素 影响 

大 学 生 在 ' 社会 影响 , 构 面 中 ， ET 参考 同 傍 意 见 ,' 会 因 工作 或 学 虱 环 境 
改变 巧 集资 讯 的 管道 ,以 及 会 因 工 作 或 学 虱 环 境 改变 录 择 资讯 的 想法 , 等 题 
项 的 平均 数 均 高 於 此 构 面 之 贸 平 均 4.60， 显 示 其 普遍 认同 会 因 工 作 或 学 习 的 现 
境 而 改色 其 攻 集 资讯 的 管道 或 哆 择 人 资讯 的 想法 ， 但 其 中 ' 参考 师长 意见 的 平均 
数 较 各 平均 4.60 略 低 ， 显示 师长 的 意见 对 大 学 生 的 资讯 行为 影响 可 能 略 小 。 此 
外 ， 此 构 面 之 标准 差 均 偏 高 ， 推测 外 在 因素 对 於 数位 原生 资讯 行为 的 影响 ,个 
体 间 的 差 轴 性 可 能 较 大 。 

5. 大 学 生 偏 好 使 用 科技 媒体 莫 集 资讯 

大 学 生 在 资讯 范 集 的 构 面 中 ， 使 用 和 网 际 移 路 关心 周遭 新 闻 资 讯 在 整体 问 
卷 中 的 得 分 排序 明显 高 於 使 用 书籍 、 报 移 杂 就 医 集 资讯 的 整体 得 分 排序 。 由 此 
可 发 现 : 对 大 学 生 而 言 ， 大 部 分 的 资讯 来 源 已 由 传统 书 报 转变 入 移 际 移 路 。 此 
结果 也 呼应 文献 中 Beloit College Mindset List (2012 ) 以 及 Buvat 及 Braunschvig 
(2007 ) 所 提 到 的 ' 对 现今 的 学 生 而 言 ， 和 网 际 移 路 一 直 是 他 们 的 绢 上 工具 ， 他 们 
时 常会 透 过 移 际 移 路 区 集资 讯 。， 

6. 大学生 对 於 和 网际 网 路 的 资讯 正确 性 和 可 信 度 普 志 不 认同 

大 学 生 在 ' 网 路 资讯 蒂 选 ,的 构 面 中 ， 其 构 面 忆 平均 数 与 排序 均 低 於 整体 
平均 与 排序 。 此 结果 显示 : ERAK RE tier BE A Se be Se SC a 
SR, * ELEC CSIR TL 1E E PEAT HT fs BE A RE SFR RE E> ET ACA 
4E FAS ERS SSS TIRE ^ TRAP RI ^ SCG ROAN 
IERES EHAR o xe MRA RA SA EE EARRA PRE Ig 
TRSFBSREHE ^ Ba DAL I CIAR AN ERAE > ARERR EE RIS ACE 。 

7. 大 学 生 偏 好 使 用 网 际 网 路 与 他 人 进行 互动 

大 学 生 在 网 路 互动 的 构 面 中 ， 平 均 得 分 过 4.96， 高 於 整体 平均 4.66， A 
体 得 分 排序 亦 高 於 整 体 平均 排序 15。 此 络 果 显示 : KRE E 


H 
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路 熏 他 人 进行 相互 讨论 ， 淳 乐 於 熏 其 他 人 分 享 自己 的 资讯。 此 结果 亦 呼应 文献 
中 Rainie ( 2006 ) HS Pew Internet 年 度 报 告 所 提出 的 和 数位 原生 偏好 透 过 网 际 网 路 
表达 自己 的 激情 、 发 返 自己 以 及 划 集 创作 资讯 。， 


O) 大 学 教师 之 资讯 行为 考量 因素 

1. 大 学 教师 资讯 行为 在 使 用 资讯 的 态度 上 较为 显著 

大 学 教师 的 资讯 行为 在 "使 用 资讯 态度 , 构 面 中 ， 整 体 得 分 与 排序 平均 得 
分 均 为 各 构 面 中 最 高 ， 巡 5.20 分 ， 且 大 部 分 的 题 项 均 有 5 分 以 上 ， 显 示 大 学 教 
师 普 远 使 用 资讯 的 态度 较为 正 向 。 但 在 此 构 面 中 ， 只 有 第 30 题 我 在 选择 次 
讯 上 时， 会 先行 考量 自己 是 否 有 能 力 节 遗 、 分 辩 ， 或 检视 得 来 的 资讯 (IG 5.00 
分 ， 推 测 大 学 教师 可 能 训 为 自己 是 否 具 人 备 资 讯 的 辨 袁 性 对 资讯 行为 的 影响 不 
大 o 

2. 大 学 教师 资讯 行为 会 因 受到 的 助力 与 阻力 有 所 不 同 

大 学 教师 的 资讯 行为 在 助力 与 阻力 构 面 中 ， 平 均 得 分 均 巡 4 分 以 上 ， 但 此 
构 面 之 得 分 排序 界 於 14 至 20 之 间 ， 其 整体 得 分 排序 位 於 整体 问卷 的 中 段 ， 显 
示 大 学 教师 路 会 考量 取得 资讯 的 便利 性 、 金 钱 、 时 间 以 及 复杂 性 等 因素 ， 但 对 
於 其 资讯 行为 的 影响 可 能 不 大 。 

3. 大 学 教师 同意 实体 资讯 的 正确 性 及 可 信和 度 ， 但 态度 有 所 保留 

大 学 教师 的 资讯 行为 在 "实体 资讯 饰 选 EP > SED PBS 
德 平均 数 4.30， 但 整体 得 分 排序 有 明显 落差 ， 推 测 踊 然 大 学 教师 认同 图 书包 所 
莫 集 的 资讯 ， 其 正确 性 和 可 信 度 较 高 ， 但 对 於 提供 资讯 的 作者 是 否 具 有 权威 足 
以 代表 资讯 正确 及 可 信 ， 则 抱 持 保留 的 态度 。 

4. 大 学 教师 的 资讯 行为 较 不 受 外 在 因素 影响 

大 学 教师 的 资讯 行为 在 "社会 影响 , 构 面 中 ， 竹 平均 数 3.91 分 低 於 粮 平均 
数 4.30， 且 整体 得 分 排序 界 於 21 至 27 之 间 ， 亦 低 认 德 平均 数 ， 推 测 大 学 教师 可 
能 较 不 会 因 外 在 缀 境 而 影响 其 在 苑 集资 讯 和 选择 资讯 时 的 想法 。 

5. 大 学 教师 莫 集 资讯 的 管道 较 多 元 

大 学 教师 的 资讯 行为 在 资讯 葛 集 , 构 面 中 ， 各 题 平均 数 皆 高 於 炉 平 均 数 
4.30 分 ， 显 示 数 位 移民 对 於 移 际 移 路 、 书 籍 或 报 罗 范 集 自 己 所 需 资讯 的 方式 ， 
允 以 认同 ， 但 此 构 面 之 平均 标准 差 为 1.07， 推 测 个 体 问 对 从 葬 集 资讯 的 管道 差 
RPK 。 

6. ABBY ABSA AREEN (B RETI GERE 

大 学 教师 的 资讯 行为 在 网 路 资讯 节选 , 构 面 中 ， 平 均 得 分 472 分 低 於 整 
体 平均 得 分 4.30 分 ， 且 各 题 之 整体 得 分 排序 亦 均 低 於 整体 平均 排序 15， 显 示 大 
学 教师 普通 对 网 际 移 路 资讯 的 正确 性 和 可 信和 度 ， 训 同 度 站 不 高 ! 但 可 能 不 会 使 
用 所 有 苑 集 而 来 的 资讯 。 


c 
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7. 大 学 教师 普 有 融 不 喜欢 使 用 网 际 网 路 与 他 人 进行 互动 

大 学 教师 的 资讯 行为 在 ' 网 路 互动 , 构 面 中 ， 整体 得 分 排序 均 低 於 整 体 平 
均 排 序 15， 且 构 面 之 平均 得 分 公有 2.90， 显 示 大 学 教师 普 沁 不 喜欢 透 过 移 际 侈 
路 与 他 人 进行 互动 ， 也 不 喜欢 透 过 秽 际 移 路 分 享 自己 的 资讯 。 


母 大 学 生 与 大 学 教师 之 资讯 行为 考量 因素 比较 

AK BE BK Aa aT ey ZIER > ARAE, RAP BSE > 
KAREE 1 Be! 网 路 互动 EERE ^ HARTSEER 。 

1. FSA Ase PEST] ^ ARE A SAR ATI * TATE 
tie ERIS n] f BEATE RE PER A EER © EE Se ET Py A SAE pr BE X 
Bid et DEF AS E SCE ET (E EE Pd Es aT ey E> UE REST I AE 
收集 方式 与 来 源 较 不 熟悉 ， 较 无 法 建立 对 於 移 路 资料 来 源 的 信任 度 。 此 外 ， 大 
学 教师 对 於 提 供 资讯 的 作者 是 否 具 有 权威 足 以 代表 资讯 正确 性 及 可 信 度 ， 略 高 
於 大 学 生 ， 显 示 大 学 老师 会 评估 资讯 提供 者 的 信用 。 

2.1 网 路 低 讯 饼 选 j 构 面 ， 和 结果 显示 两 个 不 同 的 世代 在 资讯 馈 选 方面 的 想法 
较 不 同 ， 大 学 教师 较 大 学 生 更 重视 图 书馆 资料 及 资料 提供 者 之 权威 。 过 点 和 上 
述 的 发 现 吻合 ， 其 解释 亦 同 。 

3. 在 网 路 互动 | 构 面 ， 大 学 教师 不 如 大 学 生 ， 显 示 大 学 教师 较 不 喜 坎 在 
透 过 网际 网 路 与 他 人 和 进行 互动 及 与 透 过 岗 际 网 路 分 享 自己 的 资 讯 。 本 研究 结果 
可 符合 Lenhart 及 Madden(2007) # Lai (2009 ) 等 之 研究 发 现 。 台 淤 的 大 学 生 
跟 美 国 与 英国 的 年 轻 人 一 榜 ， 都 比 其 上 一 代 更 善 用 社交 多 络 移 站 与 他 人 进行 区 
流 、 分 享 资 讯 典 表 迷 心情 。 关 也 呼应 Buvat 及 Braunschvig (2007 ) 对 数位 移民 的 
而 察 ， 数 位 原生 较 容 易 参与 网 路 社 群 东 发 挥 创 意 。 


SE d 


中 对 大 学 教师 教学 之 建议 

1. 大 学 教师 宜 和 结合 虚实 竟 集 资讯 的 方法 ， 协 助 学 生 反思 

本 研究 结果 显示 ， 中 然 大 学 生 普遍 偏好 使 用 科技 媒体 攻 集 借 讯 ， 北 偏好 透 
过 科技 媒体 与 他 人 进行 互动 ， 但 对 於 资 讯 的 现 念 、 访 度 ， 及 和 节 遗 方面， 与 大 学 
教师 花 无 太 大 差 届 。 此 外 “， 大 学 生 似乎 较为 忽略 图 书馆 资料 及 较 不 重视 资料 提 
供 者 之 权威 ， 因 此 “， 建议 教师 在 设计 教学 课程 时 ， 可 芍 励 学 生 除 了 利用 和 网 路 苑 
集 相关 资料 外 ， 亦 可 至 图 书 迄 同时 苑 集 实体 资料 ， 与 透 过 实地 访 诸 进 行 实 体 案 
PIET ^ 比较 两 者 问 的 正确 性 和 差 届 性 ， 厌 此 增加 学 生 进 行 反 思 的 机 会 ， 与 兼 
RR EE CA RO ° 

2. 大 学 教师 宜 善 用 教育 科技 ， 过 成 建构 与 深化 知识 之 效 

本 研究 结果 颗 示 ， 大 部 分 学 生 的 资讯 来 产 已 由 传统 己 报 转 杰 角钢 际 移 路 。 
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因此 ， 建 议 大 学 教师 可 於 课 和 后 时 间或 设计 作业 活动 中 ， 纳 入 应 用 移 路 教学 平 
台 、 各 上 讨论 区 、 和 社 群 纲 路 、 同 步 平台 或 即时 通讯 软体 等 活动 进行 师 和 后 或 生生 
之 问 的 线 上 言 芥 或 分 组 活动 ， 除 可 配合 学 生 的 资讯 行为 偏好 ， 增 加 其 学 各 动机 
A > 亦 可 使 教师 了 解 学 生 所 使 用 的 科技 媒体 ， 沽 少 二 者 问 的 隔 关 ， 例 如 : 
Facebook、Skype、Connect 同 步 工 具 、MSN、 协 作 平 台 等 。 在 教学 实务 上 ， 
大 学 教师 可 利用 鸯 路 科技 互动 功能 ， 讼 计 能 让 学 生 共 同 解决 复杂 问题 的 教学 情 
境 或 案例 研 诗 ， 发 挥 学 生 擅 於 ! 使 用 科技 媒体 划 集 资讯 之 偏好 ， 来 进行 知识 
建构 与 知 诚 深 化 之 目的 。 建 芒 大 学 教师 之 教学 策略 ， 如 : 专题 式 学 性 (project- 
based learning )， 或 移 路 探究 (WebQuest )、 鸯 路 学 性 社 群 (on-line learning com- 
munity )、 和 网 路 薰 书 会 ， 或 利用 踪 距 或 数位 学 虱 方 式 进 行 跨 地 域 跨国 之 交流 等 ， 
都 是 可 符合 数位 原生 世代 特质 的 教学 方式 。 

3. 大 学 教师 宜 借 重 学 必 科 技 进 行人 际 沟通 之 行为 偶 好 ' 提升 师 生 互动 与 知 


识 分 享 之 机 会 
本 研究 结果 显示 ， 大 学 生 普 声 偏 好 透 过 网际 网 路 与 他 人 进行 相互 讨论 ， 范 
SIS BRECHA SE EL CUBES ^ 目前 数位 学 必 平 台 在 台湾 大 专 院 校 都 已 普及 ， 
教材 上 网 也 颖 乎 是 教育 部 要 求 各 校 执 行 教学 卓越 计 召 之 必 人 备 。 然 而 ， 目 前 大 学 


老师 仍 多 以 级 本 教科 书 为 主 ， 即 使 有 数位 补充 资料 也 多 为 老师 课 前 准备 。 建 芒 
教师 亦 可 多 利用 数位 学 属 平 台 之 讨论 区 或 共 笔 功能 ， 加 强 学 生 问 的 讨论 或 小 组 
合作 “， 或 请 学 生 将 其 作业 上 传 至 移 路 平台 “， 或 网 助 搜寻 其 他 补充 资料 ， 冰 可 与 
其 他 同学 相互 分 享 及 讨论 。 或 可 僵 其 他 相关 教学 、 研 究 机 构 与 单位 共同 建 置 次 
料 库 ， 透 过 相互 分 享 、 交 流 ， 不 仅 符 合 数位 原生 对 科技 之 偏好 ， 亦 有 助 於 创新 
及 转化 知识 。 

4. 大 学 教师 宜 利 用 网 路 免费 开放 资源 ， 化 阻力 为 助力 

本 研究 结果 显示 ， 大 学 生 对 於 取得 人 资讯 须 考量 的 因素 ， 较 容易 考量 花费 的 
金钱 。 此 外 ， 建 议 教师 可 多 利用 网 路 上 免费 开放 课程 或 资源 ， 或 结合 网 路 社 群 
专家 次 源 ， 不 只 增加 课程 的 由 富 与 多 元 ， 处 可 对 大 学 生 较 为 在 意 费 用 之 阻力 降 
至 最 低 。 例 如 : 教育 部 对 於 部 大 学 通 识 课 程 建 置 有 创 用 CC 版 的 数位 教材 ， 或 
目前 国外 大 学 盛行 之 开放 教育 资源 (Open Educataional Resources > HOER ) 或 
大 量 公 开 免 费 线 上 教学 课程 (Massive open online course， 简 称 MOOC)， 正 都 是 
符合 数位 原生 资讯 行为 对 於 教材 取得 与 数位 学 虱 的 方式 。 

(JEUNE EIE Biss 

1. 大学生 宜 加 强 资 讯 素 萎 ， 重 视 实 体 图 书 资 源 与 服务 

本 研究 结果 是 示 ， 大 学 生 对 於 移 路 资讯 的 正确 性 和 可 信 度 可 能 仍 抱 持 保留 
的 态度 ， 但 较 不 重视 图 书馆 实体 资讯 与 作者 之 权威 性 。 过 样 千 果 反映 藉 学 生 范 
未 言 从 相信 移 路 资讯 ， 但 仍 建议 学 后 可 多 善 用 实体 圆 书 资源 "或 多 培养 资讯 素 
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养 或 图 书馆 利用 教育 之 课程 ， 以 期 能 有 更 多 元 的 姑 求 资讯 管 ; 
力 ， 及 满足 个 人 之 资讯 需求 。 

2. 大 学 生 宜 善 用 网 路 免费 开放 资源 ， 参与 网 路 学 习 社 群 

本 研究 结果 显示 ， 大 学 生 具 有 优 游 於 网 路 与 人 湛 通 的 偏好 。 因 此 ， 建 议 大 
学 生 将 其 优势 转移 到 与 学 久 相 关 的 议题 ， 或 善 加 利用 许多 大 学 已 经 提供 的 免费 
开放 资源 ， 如 : MOOC ` OCW ° GARNER EILE” PRINESE 
H > HERDERREK EARE > ETER > JRHEIDUS AARE 
诈 照 ， 以 提高 自己 专业 的 将 委 力 。 

3. 大 学 生 宜 加 强 自 我 管理 能 力 

本 研究 结果 果 示 ， 大 学 生 资讯 行为 较 易 受到 外 在 因素 的 影响 。 建 议 大 学 生 
能 加 强 主 动 学 性 熏 资讯 评估 的 能 力 ， 以 有 效 分 辨 钦 讯 的 正确 性 。 此 外 ， 加 强 自 
我 的 管理 能 力 ， 包 含 : 与 人 互动 的 网 路 礼 催 、 尊 重 数位 教材 之 智 兢 财产 权 、 加 
强 个 人 时 间 管 理 技巧 、 资 料 昔 集 技巧 与 方法 ， 及 与 人 在 移 路 上 合作 沟通 之 能 
等 ， 过 些 面 对 21 世纪 与 未 来 职场 社会 需求 之 必 储 能 
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Abstract 


The purposes of this study were to explore the consideration factors 
of influencing undergraduate students’ information behavior, and to 
compare differences in consideration factors information behaviors 
between undergraduate students and teachers in university. Based on the 
literature review and principal component analysis, this study generalized 
7 consideration factors, including (1) Attitude toward the information, (2) 
Barriers & Facilitating Conditions, (3) Physical Information Sifting, (4) Social 
Influences, (5)Information Collecting, (6)Internet Information Sifting, and (7) 
Interaction with others via internet. The results from t-tests indicated that there 
were differences in factors of "Information Collecting", "Internet Information 
Sifting"and "Interaction with others via internet"between undergraduate 
students and faculty. Based on the research result, the study provides several 
suggestions for faculty and undergraduate students in their teaching and 


learning. 


Keywords: Digital natives; Digital immigrants; Information behavior; Higher 
education 


SUMMARY 

Information behaviors are a series of human behaviors driven by information 
needs and involve dealing with information sources and channels for satisfying 
individuals' needs for achieving goals. Such behaviors include information 
seeking, information searching, and information use. Factors influencing human 
information behaviors are varied, depending on individual's internal personal traits 
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and external surrounding environments. In the past decades, technologies have 
advanced greatly and affected daily human information behaviors enormously. 
Information sources and usage have a great influence on individuals' information 
processing. Dramatically different from the past generations, university students 
today have their own styles regarding information needs, information seeking and 
using. Therefore, there might be gaps or differences in information behaviors 
among different generations. It is especially true when considering the newer 
generations who have grown up using a lot of new technologies. Based on the 
literature on digital natives, we know that people who were born after 1980 could 
be considered as digital natives and their behaviors are somewhat different from 
their previous generations. Take university environments for example, teacher 
faculty and undergraduate students belong to two different groups of generations. 
Based on the differences in digital capabilities and growing environments, 
students are regarded as digital natives and the teachers as digital immigrants. It 
is interesting and important to compare factors influencing information behaviors 
between those two groups. Hence, the purposes of this study were to identify 
factors influencing undergraduate students’ information behavior, and to compare 
differences in factors influencing information behaviors between undergraduate 
students and teachers in university. 

Based on the literature review and principal component analysis, the 
researcher of this study identified seven factors influencing information 
behaviors, including (1) Attitude toward Information, (2) Barriers and Facilitating 
Conditions, (3) Printed Information Sifting, (4) Social Influences, (5) Information 
Collecting, (6) Internet Information Sifting, and (7) Interaction with Others via 
Internet. 

This study was conducted during the time period from October 2009 to 
May 2010. A survey research method and stratified sampling were used. A 
questionnaire was developed to investigate information behavior factors identified 
above. The questionnaire included 29 items addressing seven aspects of factors. 
The face validity of this study was good since three experts were asked to review 
the questionnaire and test the internal validity. 100 copies of questionnaires were 
used to pre-test the internal validity, with the Cronbach's alpha as .87. 

Subjects of this study were from two major groups — undergraduate students 
from T University representing the generations of digital natives and full-time 
faculty members randomly selected as digital immigrants. According to the 
school official statistics, 19,869 undergraduate students were enrolled during the 
school year when this study was conducted. 1,200 questionnaires were sent to 
randomly selected class units targeting the students group. 1,107 were filled out 
and returned, and 1,107 were deemed as valid ones, with;the effective) response 
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rate as 96.5%. There were 764 full-time teachers at T University, and 450 
questionnaire copies were sent to teachers using a stratified sampling approach. 
206 questionnaires were filled out and returned, 202 were deemed as valid, with 
the effective response rate as 44.9%. 

The results regarding undergraduate students indicated that the "Attitude 
toward Information" factor showed the highest score among those seven factors, 
revealing that undergraduate students tended to have more positive attitudes 
toward information. They used to search information using their favorite 
technologies, such as internet and TV media. Students were influenced more 
by external barriers or facilitating conditions, and would take budge issue into 
consideration when adopting information tools. It is interesting to note that 
students tended to believe more in the correctness and reliability of information 
collected from real libraries than from internet, despite they used to collect 
information through internet technologies. Thus, when using information 
collected from the internet, they would be selective based on their own judgment. 
When adopting information behaviors, students would consider peers' opinions, 
and would change information channels or alter their opinions toward information 
seeking based on their working or learning conditions; however, they took less 
consideration of teachers' opinions, indicating that teachers had a relatively small 
influence on college students' information behaviors. When seeking information, 
students relied more on internet news media than on traditional printed materials, 
such as books, magazines or newspapers. Students were more comfortable about 
interacting with others through internet technologies, and would be more likely to 
discuss and share personal information on the web. 

Data regarding the teachers seemed to have opposite results from those of 
the students. Although teachers would consider factors such as convenience, 
time and money, these factors did not have a great influence on their information 
behaviors. Teachers tended to believe in the correctness and reliability of 
information collected from real libraries, but they would hold a more conservative 
attitude toward the authoritativeness of information providers. External 
environmental factors tended to have less influence on teachers’ information 
seeking and selecting. Teachers had a variety of information tools, including 
internet and printed materials, such as books or newspapers. Teachers had. a more 
skeptical attitude toward the correctness and reliability of information collected 
from the internet, and would be more selective when adopting the information 
content. They were uncomfortable to use internet technologies in communicating 
with others, and tended not to share their personal information through the internet. 

As to the comparison between these two groups, the results from t-tests 
indicated that there were significant differences in factors. of "Information 
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Collecting", "Internet Information Sifting" and "Interaction with Others 
via Internet "between undergraduate students and teachers. Teachers relied 
significantly more on information collected from real libraries than from websites, 
this might be due to their unfamiliarity with identifying sources and collecting 
information on the internet, therefore would not develop confidence in the 
correctness and reliability of internet information . Teachers paid more attention 
than students to the authoritativeness of information provider for evaluating the 
correctness and reliability of information collected from real libraries. The same 
result showed in the "Internet Information Sifting" factor. As to the "Interaction 
with Others via Internet" factor, it showed that teachers tended not to interact or 
share personal information with others through the internet, while students were 
more likely to participate in internet groups and unleash their creativity. 

In the last part, the study provides several suggestions regarding information 
behaviors for teachers and students in university. Teachers in university are 
encouraged to use digital content and resources provided by libraries, and to adopt 
constructivist strategies for promoting students' reflections and enhancing higher- 
order thinking abilities. Teachers are also suggested to incorporate new learning 
technologies and open educational resources into classrooms for communicating 
with students and developing students' ideal information behaviors. As to the 
students, it is recommended for them to take information literacy classes and 
participate more in library education. Students are also advised to have more 
focus on learning rather than communication while using technologies. Students 
are encouraged to use more the free open educational resources on the web, and 
participating in on-line learning groups. Students should also develop more of 
their self-management ability regarding information behaviors. 
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Abstract 


This study aimed to analyze what psychological and environmental variables 
influenced the imagination of web design university students, and the 
effects these variables had on their imagination. A survey (n = 821) was 
administered from seven universities across different regions of Taiwan. The 
results of this study supported that imaginative capabilities consisted of ten 
characteristics namely: concentration, crystallization, dialectics, effectiveness, 
exploration, intuition, novelty, productivity, sensibility, and transformation. 
The psychological influences were comprised of six indicators namely: 
generative cognition, intrinsic motivation, positive emotion, negative emotion, 
inspiration through action, and self-efficacy. The environmental influences 
were composed of five indicators namely: physical component, learning 
resources, organizational measure, social climate, and human aggregate. The 
hypothesis of the study that inspiration through action plays a mediator in 
imagination development was partially supported. The structural model also 
showed that the variables of human aggregate, generative cognition, intrinsic 
motivation, negative emotion and self-efficacy have significant and indirect 
effects on imagination. Reflections on talent development of web design were 
proposed, future inquiries were discussed, and limitations of the study were 
acknowledged. 


Keywords: Environmental influences; Imagination; Inspiration through action; 
Mediator effects; Psychological influences 


Introduction 


People talk, share, explore, work, play, and even shop on web. These 
activities are created by web engineers, instructional designers, game developers, 
etc. They however, share a common role, namely that of a web designer. Surfing 
around employment pages on the Internet, we often see the job title of a web 
designer with descriptions as follows: “performs a wide variety of professional 
tasks, which demand a high level of creativity and imagination, as well.as a 
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thorough knowledge of the applicable customer needs and expectations." We also 
see announcements of contract-to-hire web designers with certain requirements: 
“being naturally creative and imaginative", and “design innovative interactive 
experiences that delight the imagination and provoke the mind". 

Howard, Culley, and Dekoninck (2008) claimed that without imagination 
and creativity in design there is no potential for innovation, which is where 
imagination is implemented and creativity is transformed into commercial 
value. Imagination is one of the most important cognitive capacities for learning. 
Perhaps in reaction to their mystifying natures, imagination was relatively 
neglected in twentieth-century research. There has been much less concern to 
offer empirical clarification of various philosophical formulations of imagination, 
let alone to elucidate the relationships between these formulations and creativity 
(Beaney, 2005). Taking these concerns into account, this study aimed at exploring 
what psychological and environmental variables influenced the imagination 
of web design university students, and the effects these variables had on their 
imagination. 


Imagination 


Imagination is “a creative faculty of the mind" or “a power of the mind", 
which enables people to go beyond actual experience and construct alternative 
possibilities in which a fragmented situation becomes a meaningful whole 
(Passmore, 1985; Perdue, 2003). Therefore, imagination can be viewed as the 
basis for cultivating creative thinking, and thus the driving force of innovation 
(Finke, 1996). Furthermore, Colello (2007) contended that the activities of 
human imagination can be classified into two different categories: reproductive 
imagination and creative imagination. Reproductive imagination is characterized 
by the ability to reproduce mental images described by others or images from less 
accurate reflections/recollections of reality. Creative imagination, on the other 
hand, emphasizes the attributes of initiation and originality. 

From the related literature, several characteristics were compiled to 
represent human imaginative capabilities (e.g., Liang, Hsu, Chang, & Lin, 2012). 
These characteristics were concentration, crystallization, dialectics, effectiveness, 
exploration, intuition, novelty, productivity, sensibility and transformation. First, 
or initially, Folkmann (2010) claimed that the process of focusing lies in the span 
between clear and rational discourse and the inaccessible mental space, and is 
open to ongoing reformulation. Concentration thus refers to an individual's 
ability to formalize ideas through focus. Second, imagination bridges “images” 
and "ideas", implying that rational thought takes place in the form of images 
(Perdue, 2003). Vygotsky (2004) also held that all objects of common life appear 
as a crystallization of the imagination. 
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Third, Cartwright and Noone (2006) also explained that imagination is what 
occurs as a person encounters new ideas and logically engages in confrontations, 
arguments, and controversies. Dialectics thus refers to an individual's ability 
to seek improvement by logically analyzing ideas. Fourth, the imagination of 
inventors is influenced directly by the constitution of end products and confined 
within certain constraints (Ribot, 1906). Shin (1994) stated that problems are 
resolved only as imaginative anticipation begins searching for effective solutions 
to problems. 

Fifth, Valett (1983) illustrated that children explore the world through play, 
and then satisfy themselves through exaggerations of their intuitive impressions. 
Folkmann (2010) claimed that imagination can be seen as a structure in 
consciousness that negotiates, exchanges, and explores between the known and 
unknown. Sixth, Reichling (1990) contended that knowledge is gained directly as 
an insight or a grasp of the whole through intuition. Townsend (2003) anchored 
that if people utilize more intuitive representations, then their imagination would 
last longer. 

Seventh, Beaney (2005) indicated that someone who is imaginative is 
good at creating new possibilities, and able to offer fresh perspectives on what 
is familiar. Eighth, imagination corresponds to four particular sets of conditions 
namely: quantity of images; quantity and intensity of images; quantity, intensity 
and duration of images; as well as complete systematization (Ribot, 1906). All 
of these evolving conditions are related to physical dimensions of imaginative 
productivity, continuity and fluency. 

Ninth, inventors strive to achieve their goals and overcome problems, 
often experiencing painful struggles in thoughts, feelings, and emotions during 
creative activity (Ricoeur, 1978). Reichling (1990) also contended that most 
of imagination is emotive content, with an intuitively sensible meaning. Tenth 
or finally, Ribot (1906) held that the essential element of imagination in the 
intellectual sphere is the capacity of thinking through analogies. The core 
principle behind analogy is transformation. Vygotsky (1978) stressed that this 
transformation enables children to learn how to control a situation through the use 
of symbols. 


Influential Variables on Imagination Stimulation 


Byrne (2007) indicated that human imagination may be stimulated. by 
psychological sources such as motivation, emotion, self-efficacy, and cognition. 
According to Rosenbaum (2002), people's performance at a given time is 
influenced by what they imagine and plan to do next. Such anticipatory effects 
have been treated as clues to the nature of human perceptual-motor, planning. 
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Oettingen and Mayer (2002) also indicated that positive expectations would 
predict high-effort and successful performance. This form of thinking about the 
future is closely related to motivation. 

Fredrickson (2001) suggested that emotions such as joy and love broaden 
a person's available repertoire of cognitions, thus enhancing creativity and 
imagination. Although emotions have been studied as facilitating variables 
in changing people's creativity and problem-solving skills (e.g. Erez, & Isen, 
2002), there are conflicting studies however, that argue conversely. For example, 
emotions experienced during learning processing can be viewed as an unnecessary 
load on working memory, and it can have a negative effect on reasoning (e.g. 
Paas, Renkl, and Sweller, 2003). 

Many studies indicated that individuals with high self-efficacy perceive 
themselves as capable of taking the necessary steps to resolve problems (e.g. 
Bandura, 2000). They believe and imagine that they can affect change, and have 
control over their thoughts and actions. They are confident in their capacities, and 
consider difficult tasks as challenges rather than threats. People with high self- 
efficacy are confident and imagine themselves able to do it! 

Recent studies in the field of creative imagery revealed the cognitive 
structures and processes that are involved in creative thinking and imagination 
(Finke, 1996). For example, O'Connor and Aardema (2005) situated imagination 
within consciousness complete with its own pre-cognitive, cognitive and meta- 
cognitive domains. It allows us to realize how “believed-in imaginings” develop 
and become under some circumstances “lived-in experiences." In other words, 
internalization of acquired knowledge and experience is a crucial way to facilitate 
imagination (Valett, 1983). Many studies supported that cognitive activities are 
closely associated with the learner's perceptions, feelings, motivations and other 
ways to trigger ideas (e.g. Finke, 1996; Taylor, Pham, Rivkin, & Armor, 1998). 

In the geneplore model of creative cognition, Finke (1996) claimed that 
the creativity of cognition would help to deliberate cognitive structures and 
processes involved in creative thinking and imagination. Two aspects accounted 
for creative thinking, a generative phase, where an individual formulates mental 
representations called pre-inventive structures, and an exploratory phase where 
those structures are adopted to establish creative ideas. When it comes to design 
experiences, Fukasawa believed that the true essence of design is the “Wow!” which 
we say later when using the object, and realize something that we did not notice 
before (Goto, Sasaki, & Fukasawa, 2004). Fredrick (2007) also indicated that the 
most effective and creative problem-solvers engage in a process of meta-cognition 
in which they are aware of how they are thinking as they are doing the thinking. 

In addition, research has shown that the environment can facilitate, modify 
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or hinder certain human behaviors and emotions (e.g. Strange, & Banning, 2001). 
Komives, and Woodard (2003) indicated that the campus environment can be 
divided into four dimensions: its dominant human characteristics, its physical 
components and design, the organizational structures that serve its purposes, and 
the participants' constructions of its social climates. 

The human aggregate dimension represents the collective characteristics 
of people who inhabit the environment. This dimension creates features in an 
environment that reflect varying degrees of consistency, especially in terms of 
organizational culture, tradition or style (Huebner, & Lawson, 1990). Modern 
research (e.g. Claxton, Edwards, & Scale-Constantinou, 2006; Treadaway, 2009) 
also echoes the impacts of social climate and human aggregate dimensions on an 
individual's imagination. 

The physical dimension of a campus consists of its natural environment (e.g., 
location, topography, temperature) and man-made environment (e.g., architecture, 
facilities, messages). Both components define space for activities and events, 
thereby encouraging some phenomena while limiting others (Strange, 2000). 
There are numerous follow-up studies which indicate that the environment has 
a profound impact on student imagination (e.g. Büscher, Eriksen, Kristensen, & 
Mogensen, 2004; Claxton et al., 2006). 

The organizational dimension arises from the myriad decisions made about 
environmental purposes and functions (Strange, 2000). As a result of this need, 
rules and regulations are formed, rewards systems are developed, and reports 
become necessary for resource allocation. Many studies by modern scholars 
(e.g. Claxton et al., 2006; Kangas, 2010) also give evidence as to the influence of 
organizational measures on the development of student imagination. 

Furthermore, the social climate dimension focuses on the subjective 
experiences of participants, and can be described in terms of their social climates 
(Strange et al., 2001). The social climate has both intrinsic influence and external 
impact. McMillan (1995) thus held that all schools should create a context that is 
full of encouragement and support in order to cultivate students' imagination. 


Hypotheses 


In regards to the role of meta-cognition, Deci, Connell and Ryan (1989) 
indicated that environmental conditions affect human cognition. Many scholars 
also claimed that people's motivation could be augmented by their meta-cognition 
(e.g., Paris, & Winograd, 1990). In addition, Fredrick (2007) suggested that 
the most effective problem-solvers engage in a process of meta-cognition. In 
his MASRL model, Efklides (2011) indicated that meta-cognition has positive 
relationships with both emotions and self-efficacy. 
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Vasquez and Buehler (2007) further found that people feel more motivated 
to succeed on a future task when they visualize its successful completion via a 
third-person. That is, recognition from third-persons (e.g., teachers, classmates) 
toward individuals’ meta-cognition with hands-on practice can greatly motivate 
their imaginative tasks and creative performance. The factor analysis study 
done by Hsu, Liang, Chang, and Lin (2013) suggested to name this type of meta- 
cognition as inspiration through action, which refers to the examination of how 
participants felt regarding their imagination being influenced by meta-cognition 
with hands-on practice. 

Web designers need to anticipate each of the user’s choices and actions 
which require them to convert and objectify their imagination into the user’s 
experiences. Web designers also need to understand their users’ psychological 
activities and, in turn, incorporate those into their design strategies. Web designers 
often evaluate their designs with constantly-changing concepts envisaged in mind. 
Imagination, for web designers, is about seeing things in a new light and being 
able to make a difference as a result (Liang et al., 2012). Taking into account both 
the crucial role of meta-cognition on stimulated imagination and the practice- 
oriented nature of the web design, we hypothesized that inspiration through 
action plays a mediator between the influential variables and imagination. 
Subsequently, the following relationships were hypothesized in this study: 

Hypothesis 1. Inspiration through action is positively associated with both 
reproductive and creative imaginations. 

Hypothesis 2. Inspiration through action will mediate the effects of 
environmental influences and the imaginations. 

Hypothesis 3. Inspiration through action will mediate the effects of 
psychological influences and the imaginations. 


Method 


Participants and procedure 

The participants in this study were 907 university students recruited from 
seven major web design programs, across different regions in Taiwan. Taken the 
professional maturation into account, we did not include college freshmen in the 
census survey. Of the participants, 821 completed all the parts of this study. The 
majority (65%) was female; 37.5% were juniors, 32.6% were sophomores, 22.4% 
were seniors, and 7% were graduate students. 

Upon securing participant approval at each program, the students 
participating in this study were asked to complete a questionnaire containing the 
measurements included in this report. In the questionnaire, the students: were 
asked to determine their level of agreement with regards, to each, imaginative 
capability, and the strength of influence that each item had on their imagination. 
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All participation was voluntary and anonymity was guaranteed. They held the 
right to review the results of their responses. 

In order to ensure the quality of this study, the survey in each university 
was conducted according to the same procedure and included the tutorial groups 
who were accompanied by their class instructors. Each of the survey assistants 
received an 8-hour training in order to ensure the quality of the investigation. In 
this manner, the problems participants faced when answering the questions could 
be resolved directly. The survey took approximately 15 minutes to complete and 
held either during or immediately following regular class time. 


Measurement 

Influential variables in regards to imagination were measured using a 
questionnaire combined three scales. This questionnaire consisted of fifty-seven 
items, in which a total of ten items represented imaginative capabilities, twenty- 
one items represented environmental influences, and twenty-six items represented 
psychological influences. Both the internal and external validities of these 
variables are well documented in the literature (e.g., Chen, Huang, & Liang, 2012; 
Hsu et al., 2013; Liang et al., 2012). 

Imaginative capability. Based on Liang et al. (2012), the measure 
for imaginative capability was composed of two dimensions: reproductive 
imagination and creative imagination. The reproductive imagination dimension 
comprised items of crystallization, dialectics, effectiveness, and transformation. 
The creative imagination dimension comprised items of exploration, focusing, 
intuition, novelty, productivity, and sensibility. Respondents answered on a six- 
point scale ranging from 1 = strongly disagree to 6 = strongly agree. Some 
representative items are: "I often have uncommon ideas compared to others" (refers 
to novelty), “I often help myself imagine by arousing personal feelings" (refers 
to sensibility), and “I am good at seeking improvement by logically analyzing 
ideas" (refers to dialectics). 

Environmental influences. Based on Chen et al. (2012), environmental 
influences were measured with a scale which was composed of five subscales 
namely: physical component, learning resources, organizational measure, social 
climate, and human aggregate. Respondents answered on a six-point scale 
ranging from 1 = strongly disagree to 6 = strongly agree. Some representative 
items are: “Public spaces for creation, discussion and exhibitions" (refers to 
physical component), “Dynamic audiovisual stimuli such as rhythm, sound, and 
movies" (refers to learning resources), "Teacher's encouragement and praise for 
taking risk" (refers to organizational measure), “Communication and discussion 
with classmates” (refers to social climate), and “There is a culture on campus of 
putting imagination into practice" (refers to human aggregate). 
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Psychological influences. Based on Hsu et al. (2013), psychological 
influences were measured with a scale which was composed of six subscales 
namely: intrinsic motivation, generative cognition, positive emotion, negative 
emotion, inspiration through action, and self-efficacy. Respondents rated 
themselves on a six-point scale ranging from 1 = strongly disagree, to 6 = strongly 
agree. "Courage to present different ideas" was a representative item for intrinsic 
motivation; “Use immersive sensory exploration to spark imagination" was a 
representative item for generative cognition; “Joyfulness from the surroundings" 
was a representative item for positive emotion; “Anxiety felt by individuals" 
was a representative item for negative emotion; “Be determined to achieve set 
standards" was a representative item for self-efficacy; and "Hands-on design with 
constantly-changing concepts envisaged in mind" was a representative item for 
inspiration through action. 


Results 


Descriptive analysis 

The data were analyzed using SPSS version 17.0 software. In Table 1, the 
results of descriptive analysis, with regard to the means, the standard deviations, 
the Cronbach's a values and the correlation among variables, are illustrated. 


Table 1 The M, SD, Cronbach’s a, and Correlation among Variables 


Variables M SD a 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 H 12 13 
1. Reproductive imagination 4.35 0.75 .82 -- 
2. Creative imagination 4.30 0.69 .89 .65' — 
3. Physical component 445 0.68 .78 .13 .14 — 
4. Learning resources 4.64 0.81 .81 .17 .11^ .45" — 
5. Organizational measure 4.88 0.79 .83 .19* 16° 42" 48° - 
6. Social climate 5.34 0.63 .82 .14 12° .34 .38 .55 -- 
7. Human aggregate 4.52 0.89 .85 .16 .15 .29 .42° .50 46 -- 
8. Generative cognition 4.81 0.78 .82 .23' .29 .37 .35 .37 39' 3l -- 
9. Intrinsic motivation 5.20 0.77 .78 .30 .30 .34 .36” .43” .53 .35 .50° -- 
10.Positive emotion 4.95 0.81 .84 .11 .12 .28 .28” .39” .35 .33” 39° 45° — 
11. Negative emotion 4.69 0.97 .90 -.04 -.02 .13° .12 ” .27 .26 .28 .24 24" 34" -- 
12. Inspiration through action 5.02 0.75 .83 .29 28' .30 .34 .41 .43 .34 .53”.63” 45^ .28 -- 
13.Self-efficacy 5.02 0.67 .85 .27° .23 33° .31 42° .45 .37 .44 57° .42 .33 .54 -- 


"p «05. 

Hypothesis testing 
Confirmatory factor analysis (CFA) with maximum likelihood estimator 
was performed with LISREL 8.80 to determine and test the most appropriate 
structure of the scales. We used the following indicators recommended by Hu 
and Bentler (1999) and Tabachnick and Fidell (2001) to assess goodness of 
model fit: Comparative Fit Index (CFI; .95 or above indicating excellent fit, 
.90-.95 indicating an acceptable fit), Root-Mean-Square Error of Approximation 
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(RMSEA; .05 or below indicating excellent fit, .05-.08 indicating an acceptable 
fit), Standardized Root Mean Squared Residual (SRMR; .05 or below indicating 
excellent fit, .05-.08 indicating an acceptable fit), Tucker-Lewis Index (TLI; .95 or 
above indicating excellent fit, .90-.95 indicating an acceptable fit). 

The results of this CFA showed that the thirteen-factor solution (two- 
factor imaginative capability, five-factor environmental influences, and six-factor 
psychological influences) yielded acceptable fit for this study (x = 3790.36, 
df = 1461, p < .005, CFI = .97, RMSEA = .047, SRMR = .047, TLI = .96). In 
regards to the measurement of imaginative capabilities, the factor loadings ranged 
from .52 to .80, the values of construct reliability ranged from .77 to .85, and the 
measurement errors ranged from .35 to .70. In regards to the measurement of 
environmental influences, the factor loadings ranged from .53 to .92, the values 
of construct reliability ranged from .76 to .91, and the measurement errors ranged 
from .16 to .72. In regards to the measurement of psychological influences, the 
factor loadings ranged from .60 to .96, the values of construct reliability ranged 
from .84 to .94, and the measurement errors ranged from .08 to .65. The results 
indicated that construct reliability, external and internal validities were also 
achieved. 

The present hypotheses suggested that three sets of variables (inspiration 
through action, environmental influences, and psychological influences) stimulate 
imagination, and that inspiration through action mediates the effects of the 
other two clusters of variables on imagination. According to these hypotheses, 
we first examined the effects of the mediator (inspiration through action) on 
both reproductive imagination and creative imagination. As Figure 1 illustrated, 
our data showed a good fit to the present data CA = 301.90, df = 74, p < .005, CFI 
= .97, RMSEA = .060, SRMR = .045, TLI = .97). Each of the standardized path 
coefficients reached the significance level (p < .05). 


0.87 


Reproductive 
imagination 


0.25 
Inspiration 
through 
action 


Creative 
imagination 


0.89 


Fig. 1 The Effects of Inspiration through 
Action on the Imagination 
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We then tested the effects of the influential variables on both reproductive 
imagination and creative imagination. The results of this analysis showed a 
good fit to our data "a = 3283.21, df = 1259, p < .005, CFI = .97, RMSEA = 
.048, SRMR = .049, TLI = .97), but not all analyzed variables were significantly 
associated with imagination. We then removed the non-significant paths, 
and revised the model. In the revised model (refer to Figure 2), only the four 
significant paths respectively, generative cognition, intrinsic motivation, 
negative emotion, and self-efficacy to imagination were kept (y? = 1532.51, df = 
364, p < .005, CFI = .95, RMSEA = .067, SRMR = .058, TLI = .96). Each of the 
coefficients reached the significance level (p « .05). 
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Fig. 2 The Effects of Influential 
Variables on the Imagination 

We continually examined the effects of the influential variables on the 
mediator. The results of this analysis showed a good fit to our data (y? = 2934.12, 
df = 979, p < .005, CFI = .97, RMSEA = .052, SRMR = .049, TLI = .97), but not all 
variables were significantly associated with the mediator. We then removed the non- 
significant paths, and revised the model. In the revised model (refer to Figure 3), only 
the four significant paths respectively, human aggregate, generative cognition, 
intrinsic motivation, and self-efficacy to the mediator were kept (y^ = 1302.35, 
df = 242, p < .005, CFI = .96, RMSEA = .072, SRMR = .055, TLI 2.96). Each of 

the coefficients reached the significance level (p « .05). 
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Fig.3 The Effects of Influential 
Variables on the Mediator 

We then proposed a partial mediation model. In this model, inspiration 
through action would mediate the influences of these variables on both 
reproductive imagination and creative imagination. Although the initial model 
(X = 2045.56, df = 601, p < .005, CFI = .97, RMSEA = .055, SRMR = .048, TLI 
= .97) showed a good fit to the present data, not all variables were significantly 
associated with two kinds of imagination. We decided to remove the non- 
significant paths and then revise the structural model. In the final model, only 
the four paths respectively, human aggregate, generative cognition, intrinsic 
motivation, and self-efficacy to the mediator (inspiration through action) 
were kept. In addition, the influences of negative emotion on both reproductive 
imagination and creative imagination were significant, and thus these paths were 
also retained. 

This final model showed a model fit comparable to that of the initial model, 
Xi = 2003.19, df = 607, p < .005, CFI = .97, RMSEA = .055, SRMR = .049, TLI 
= .97. It accounted for substantial variance in inspiration through action (R = 
.59), reproductive imagination (R? = .21) and creative imagination (R? -.15). 
The standardized path coefficient of inspiration through action (the mediator) 
to reproductive imagination reached .18, and the path of inspiration through 
action to creative imagination reached .23. Each of the coefficients reached the 
significance level (p « .05). 
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With regard to independent variables, our results showed that human 
aggregate had indirect effects on reproductive imagination (.0162) and creative 
imagination (.0207). Similarly, generative cognition also had indirect effects 
on reproductive imagination (.045) and creative imagination (.0575). Intrinsic 
motivation contained both direct and indirect effects on imagination. Its direct 
effect on reproductive imagination was .28, and the direct effect on creative 
imagination was .21. At the same time, the indirect effects resulted from 
intrinsic motivation on reproductive imagination reached .0558 and on creative 
imagination reached .0713. Although negative emotion had no indirect effect 
on imagination, it had direct effects on both reproductive imagination (—.19) and 
creative imagination (—.15). Lastly, self-efficacy had both direct (.09) and indirect 
(.0522) effects on reproductive imagination, and this variable only had an indirect 
(.0667) effect on creative imagination. 
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Fig. 4 Structural Model Depicting Inspiration Through Action 
as Mediator of Influential Variables and Imagination 


The case of model trimming suggested that the final model is a more 
presentable model, and hence, should be supported. Overall, the SEM results 
summarized in Figure 4 partially support the present hypotheses. Inspiration 
through action directly influenced imagination (Hypothesis, 1 was supported): 
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Partially confirming the mediating hypotheses (Hypothesis 2 and 3), one 
environmental variable (human aggregate) and three psychological variables 
(generative cognition, intrinsic motivation, and self-efficacy) influenced 
imagination through their impacts on inspiration through action. Negative 
emotion retained its direct effects on imagination. The correlation of latent 
independent variables reports in Table 2. 


Table2 The Correlation of Latent 


Independent Variables 
Variables 1. 2. 3. 4 5 
1. Human aggregate -- 
2. Generative cognition .36 -- 
3. Intrinsic motivation .43 .57 -- 
4. Negative emotion 27 20 29 -- 
5. Self-efficacy 40 46 67 .33 -- 
Discussion 


While philosophical studies abound on the influences of external 
environment and internal cognition on imagination development, little research 
articulates about imaginative capabilities, nor the variables that may affect these 
capabilities. The results of the current study supported that human imagination 
could be categorized into two groups. First, reproductive imagination consisted 
of crystallization, dialectics, effectiveness and transformation. Second, creative 
imagination consisted of exploration, focusing, intuition, novelty, productivity and 
sensibility. In no way definitive or exhaustive, nonetheless, the study has yielded 
a path for further inquiries. 

In addition, this study proposed and examined a mediator model of 
inspiration through action in which psychological and environmental variables, 
both directly and indirectly influenced the creative and reproductive imaginations 
of web design students. Our findings supported that this mediator effect results 
from inspiration through action. No matter what forms of inspiration were 
kindled during the production process, or evaluation of semi-products with 
constantly-changing concepts envisaged in the mind, inspiration through action 
proved to be a key to triggering student imagination, especially the creative one. 
Our results also showed that intrinsic motivation, self-efficacy, generative 
cognition, and human aggregate had their influences on imagination through this 
mediator. These findings imply that researchers and instructors may need to focus 
more on understanding the mediator effects and the applications of meta-cognitive 
tools. 

Although the results supported the mediator role of inspiration through 
action, we wonder if any other mediators exist in this, vein? What if intrinsic 
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motivation or self-efficacy becomes a mediator, what then? What if there are 
double or even triple mediators, what then? Furthermore, do any moderators or 
non-linear relationships exist among the variables discussed in the present study? 
In addition, since different academic standings of web design students (i.e., 
sophomores, juniors, seniors, and graduate students) represent different levels of 
professional maturation, the future studies may need to focus on the differences 
resulting from different academic standings. Much more work needs to be done 
in order to shed light on this issue of mediation. 

With respect to human aggregate, our results showed that this variable 
had slight but significant effects on both reproductive and creative imaginations. 
These effects were indirect and functioned through the mediator of inspiration 
through action. As the final model indicated, similar to human aggregate, 
generative cognition also contained only indirect effects on both imaginations. 
Elaborating on these findings, the issue would become how to incorporate 
institutional culture and various thinking skills into meta-cognitive strategies (e.g. 
Claxton et al., 2006; O'Connor et al., 2005). There are few academic discussions 
around this issue in the field of web design, which underlines a demand for more 
efforts to be devoted to this research in the future. 

In addition, the current study highlights the critical role of intrinsic 
motivation. The motivation variable not only greatly contributed to the mediator 
effects, but also strongly impacted both reproductive and creative imaginations. 
Scholars have long argued that people are likely to be creative when they 
experience high levels of intrinsic motivation (e.g., Amabile, 1996), since such 
motivation increases their tendency to be curious, cognitively flexible, and 
risk taking (e.g., Utman, 1997; Zhou, & Shalley, 2003). Although creativity is 
different from imagination (Robinson, & Aronica, 2009), many scholars agree 
that imagination serves as the vehicle of active creativity (e.g., Gaut, 2003). The 
current study extends the argument to the potential effects of intrinsic motivation 
on imagination. 

With regard to self-efficacy, our findings showed that this variable had 
an indirect effect on both imaginations, and a direct effect on reproductive 
imagination. These findings lend additional supports to the influence of self- 
confidence on positive expectation in problem-solving (Bandura, 2000). 
According to the results, learners' belief in their own competence to accomplish 
the assigned tasks greatly contributed to their meta-cognition with hands-on 
practice, and in turn, meta-cognition facilitated student imagination. How to 
increase learner's self-efficacy, while maintaining the necessary task-complexity 
at the same time, becomes a critical issue for web design education. 

Interestingly, negative emotion had no significant impact. on the mediator of 


Chaoyun Liang: What Stimulates Web Design Students' Imagination? The Mediator Effect of Inspiration... 439 


inspiration through action, but had direct effects on both reproductive and creative 
imaginations. These results indicated that an individual's negative psychological 
state and the surroundings could be viewed as an unnecessary load on the thinking 
process, which is consistent with earlier studies in this topic (e.g. Paas et al., 
2003). However, we is aware that negative emotion can also be used to derive 
enormous creative energy for some genius artists and scientists (Amada, 1999). 
Bearing in mind the opposite-sided influences brought from negative emotion, 
future inquiries may test the moderating or non-linear effects caused by this 
variable. 

In respect to reproductive imagination, our findings showed that this type of 
imagination would be greatly influenced by the learner's motivation, especially 
the driving forces such as interesting assignments and positive expectations 
(e.g. Oettingen et al., 2002). Self-confidence in regards to personal ability 
seemed to play a facilitative role to enhance intrinsic motivation, which echoes 
Bandura's series works. Without an indirect effect, negative emotion directly but 
negatively influenced reproductive imagination. Inspiration through action was 
positively associated with this type of imagination. Thus, to improve the student 
reproductive imagination, it may be important to use the following strategy: 
promote intrinsic motivation as the main approach, enhancing with inspiration 
through action and self-efficacy, while avoiding the arousal of negative emotion. 

In regard to creative imagination, our results indicated that this type of 
imagination in the web design field would be greatly influenced by the learner's meta- 
cognition with hands-on practice. Intrinsic motivation here still plays a crucial 
role in contributing to imagination-stimulation. Negative emotion remained a 
direct but negative impact on creative imagination. These results may suggest 
that strategies of inspiration through action paired with intrinsic motivation 
should be embedded in learning activities in order to trigger the student creative 
imagination. This also suggests that instructors should be adept at recognizing 
negative emotions while encouraging and intervening to change students' affective 
states whenever possible. 


Limitations and Closing Remarks 


The are a couple of limitations in the current study. First, the final model fits 
the data well, but the predictive validity could be stronger. This result may be due 
to the high correlations between some of the variables. Another inference similar 
to multiple influential variables on human creativity, is that both psychological and 
environmental influences are but two variables stimulating learners’ imagination. 
Additional variables, such as learner's personality and ethnicity, should: be taken 
into future account. 
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A second limitation is the use of self-reported influence. This choice 
however, was justified by the preliminary nature of the study. The questions asked 
in our study did not include sensitive items that would cause the respondents to 
present themselves in a more socially acceptable manner. The results of our pilot 
study were consistent with the current study, indicating that the factor structure 
of our measure is stable across sample groups and did not seem to suffer from 
self-report bias. In addition, using self-report surveys enables us to study large 
samples of students. In the current study, we had nearly a thousand students 
participate and our samples were large enough across universities allowing us to 
generalize our findings to a larger population. 

Although the limitations of this study must be kept in mind, the results 
reported here provide intriguing insights into the complexities of human 
imagination. In addition to having a remarkable depth for creativity and a mastery 
of computer applications, web designers are commonly required to be outstanding 
communicators with exceptional imaginations. Clients often find it difficult to 
verbalize their needs. Web designers are required to ask pointed questions and 
imagine their visions. Imagination, for web designers, is about seeing things in 
a new light and being able to make a difference as a result. Web designers need 
to anticipate each of the user's choices and actions which require them to convert 
and objectify their imagination into the user's experiences. 

How can we, as web designers, sympathize with users' needs and feelings 
in cyberspace? How can we understand their psychological activities and, in turn, 
incorporate those into our design strategies? How can we equip ourselves with 
sufficient imagination capacity? Preliminary work such as this always raises a 
battery of issues and questions. Nevertheless, a great deal of research needs to be 
further conducted in this area. We sincerely wish that the utilization of this study 
will in turn, inspire the construction of appropriate instructional strategies to assist 
students and develop their imagination. 
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摘要 


本 研究 则 在 分 析 何 种 心理 与 环境 因素 会 促 发 多 媒体 (网 站 ) 设计 
系 所 学 生 的 想像 ， 以 及 这 些 因 素 的 影 字 效果 。 调 查 研究 横 跨 党 洲 
各 地 共 七 所 大 学 院 校 ， 有 效 样本 共计 821 份 。 研 究 结 果 验 证 想像 
具有 : P RR RZ AA RE BE MPM LA RR? 
和 转 用 等 十 个 能 力 特征 。 影 响 想 像 的 心理 因素 可 分 为 六 个 构 念 : 
生产 性 认 知 、 内 在 动机 、 正 向 情绪 、 负 向 情绪 、 自 我 效能 ， 和 与 做 中 
悟 。 影 响 想 像 的 环境 因素 可 分 为 五 个 构 念 : 物理 环境 、 学 习 资 源 、 
组 织 措施 、 社 会 气氛 ， 及 文化 特质 。 本 研究 以 做 中 悟 为 中 介 的 假设 
模型 ， 儿 得 部 分 支持 。 结 构 方 程 模型 显示 ， 文 化 特质 、 生 产 性 认 
知 、 内 在 动机 、 负 向 情 钳 ， 和 自我 效能 等 因素 ， 对 想像 力 具 有 显著 
的 间接 效果 。 人 才 培 育 、 和 后 绩 研究 与 研究 限制 等 均 有 所 讨论 。 


关键 词 : 环境 影响 ， 想 像 ， 做 中 悟 ， 中 介 效 果 ， 心 理 影响 
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(Original work published 1940). 

Haybron, D. M. (2008). Philosopy and the science of subjective well-being. In M. Eid & R. 
J. Larsen (Eds.), The science of subjective well-being (pp. 17-43). New York, NY: 
Guilford Press. 

佛 斯 (Vos, J.) Ki (Dryden, G. ) (1997) ° 5&8 3E 4» (The learning revolution ) (7% 
ETC) ° ICRA IESE : 中 国生 产 力 中 心 。( 原 作 1994 年 出 版 ) 

Sterne, J. (1998 )。 网 际 网 路 客户 服务 。 资 策 会 产品 处 中 文化 部 门 译 ) 。 台 北市 : d 
威 。( 原 作 1994 年 出 版 ) 

(9) 议 书 中 之 单 本 著作 

Scheuing, E. E. (1994). The power of strategic partnering (Management Master Series, 
Vol. 3). Portland, OR: Productivity Press. 

张 世 云 主 篇 (2000)。 文 化 产业 : 文化 生产 的 结构 分 析 ( 台 湾 产 业 研究 ，3)。 台 北 
市 : HYR e 

(10) 议 书 之 单 本 著作 中 之 童 篇 文章 


Berry, L. (1986). Big ideas in service marketing. In Creativity in service marketing: 


What's new, what works, what's developing (M. Venkatesan, D. M. Schmalensee, & C. 
Marshall, Eds., pp. 6-8). (American Marketing Association proceedings series). San 
Francisco: American Marketing Association. 
RIC (2000) 。 文 化 工业 : HARMER ERIRE * EXE X : 文化 生产 
的 结构 文 析 ( 张 世 去 主 篇 ， 页 11-45 ) (台湾 产业 研究 ，3 ) 。 人 台北 市 : H0 ° 
(11) 个 人 论文 集中 之 单 篇 文章 
E m o [EIE RE Bd fi] SRE ^ TEIL E Aak CEL3-48) ) 。 台 北市 : 台湾 学 


生 


(12) — 或 论 之 单 篇 文章 
James, N. E. Pus Two sides of paradise: The Eden myth according to Kirk and 
Spock. In D. Palumbo (Ed.), Spectrum of the fantastic (pp. 219-223). Westport, CT: 
Greenwood. 

王 再 玲 \2000)。PUSH 科 技 及 其 在 图 书馆 之 应 用 。 在 李 德 竹 篇 车 ， 资 讯 科学 与 图 

书馆 学 专题 论 辑 (页 243-291 )。 台 北市 : SCH o 

(13) 书 中 之 章节 


Mazzie, M. (2000). Key challenges facing the evolution of knowledge management. In T. 


K. Srikantaiah, & M. E. D. Koenig (Eds.), Knowledge management for information 
professional (chap. 7, pp. 99-114). Medford, NJ: Information Today. 
黄 光 国人 1995 )。 主 观 研 究 与 客观 研究 : FENE e ERRATE : 中 
华文 化 传统 的 社会 心理 诠释 (第 三 章 ， 真 91-103 )。 台 北市 : 心理 出 版 社 ,。 
2. SFiS (Journals ) 
(1) 连 续篇 码 之 期 刊 文章 
Burt, R. S. (1997, June). The contingent value of social capitals Administrative Science 
Quarterly, 42, 339-365. 
21) {= f& (2000 > 12 月 )。 台 湾 日 系 企业 的 发 展 与 转型 之 探讨 。 管 理学 报 ，17， 
695-712 ° 
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(2) 各 期 单独 编码 之 期 刊 文章 
Brady, M. K., & Cronin, J. J., Jr. (2001). Customer orientation: Effects on customer 


service perceptions and outcome behaviors. Journal of Service Research, 3(3), 


241-251. 

8H TE 2 (1997 ) » (E ES BER GE E REG AS TALES PE o ACE SE E > 14) > 
31-51 ° 

1E 9 (2000 > 12H ) © Bir EACE ESE ae RESE ° A R Enn ， 
2 * 109-121 ° 


(3) 尚 未 出 版 之 期 刊 文章 


Zuckerman, M., & Kieffer, S. C. (in press). Race differences in faceism: Does facial 


prominence imply dominance? Journal of Personality and Social Psychology. 
EEIE C HRI) e PRS DFC Be ele ae ZEA ^ PRI] S REIR À 
(4) 引 用 期 刊 之 特刊 (Special issue ) 或 特定 主题 (Special section ) 
Haney, C., & Wiener, R. L. (Eds.). (2004). Capital punishment in the United States [Special 
issue]. Psychology, Public Policy, and Law, 10(4). 
Greenfield, P., & Yan, Z. (Eds.). (2006). Children, adolescents, and the Internet [Special 
section]. Development Psychology, 42, 391-458. 
3. MERE AY CE (Magazines ) 
Posner, M. I. (1993, October 29). Seeing the mind. Science, 262, 673-674. 
EDAR > PRERE (2005 > 4 H 15 HO * ERES Lane P * X PARSE > 321° 134-137 ° 
4. 报纸 报导 ( Newspapers ) 
(D) 狼 本 报纸 刊登 的 文章 ， 有 作者 
Schwartz, J. (1993, September 30). Obesity affects economics, social status. The 
Washington Post, pp. Al, A4. 
Zr (2001 (8H 11 E * AAS » NER > 37 版 。 
(2) 约 本 报纸 刊登 的 文章 ， 和 无 作者 
Hoff, P. (1995, November 14). Fat genes may change your life. Los Angeles Times, p. A3. 
尽力 而 为 : 据 水 在 理想 与 现实 间 的 政策 遗 择 【 和 社论](〈2001，8 月 11 日 )。 联 合 报 ， 
2 版 。 
5. 百科 全 书 或 字典 ( Articles in Encyclopedias and Dictionaries ) 
(1) 整 套 百科 全 书 或 字典 
Kent, A. (Ed.). (1968-1998). Encyclopedia of library and information science (Vols. 1-63). 
New York: Marcel Dekker. 
AH JESERS (19905) © I| 3 fg Se aA SE A EXE (1-3 D e AAETH : HE e 
(2) 百 科 全 书 中 署名 之 文章 
Sturgeon, T. (1995). Science fiction. In The encyclopedia America (Vol. 24, pp. 390-392). 
Danbury, CT: Grolier. 
张 保 隆 (2003 )。Service facilities BEES te ° TES 38 EX (E4358) * 台北 市 : 华泰 文 
Es 
(3) 百 科 全 书 中 未 署名 之 文章 
Value chain. (1997). In Knowledge exchange business encyclopedia (pp. 569-571). San 


Aul 


Monica, CA: Knowledge exchange. 
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海峡 交流 基金 会 成 立 (2000 )。 在 台湾 全 记录 (再 版 ， 真 894 )。 台 北市 : SRAM 
6. 会 议 或 研讨 会 论文 (Published Reports and Proceedings ) 
(1) 正 式 出 版 之 会 议 或 研讨 会 论文 集 


Brogman, C. L. (1988). Human factors in the use of information systems: Research 


methods and results. In N. Tudor-Silovie, & I. Mihel, (Eds.), Information research: 
Research methods in library and information science (pp. 139-165). London: Taylor 
Graham. 

ihe a Bae ^ BHEIR > A E ZR (1997) © ELE PEST s E [S] E BE SEES c He PH ER TE < 
WA o YESEBITTEEAR EUN ^ 1997 Mc E E EE AL ES aig OT at SR CE CERE 
190-195) 。 台 北市 : imt ° 

(2) 会 议 或 研讨 会 中 发 表 之 论文 (未 出 版 ) 
Chang, P. L., & Hsieh, P. N. (1998, June). Managing quality in access services through 


blueprinting. In C. Tuan (Chair) International Symposium on Decision Sciences, 
Symposium held at the Chinese University of Hong Kong, Hong Kong. 

李 华 位 (2000，12 月 )。 图 书馆 在 知识 管理 中 的 角色 。 在 中 国 图 书馆 学 会 、 美 国 国 
际 电 脑 研 究 院 主办 “， 知 识 管理 : 方法 与 系统 研讨 会 ， 台 北市 。 

Capra, M. G. (2005). Factor analysis of card sort data: An alternative to hierarchical 


uU 


cluster analysis. Paper presented at the Proceedings of the Human Factors and 
Ergonomics Society 49th Annual Meeting, Orlando, Florida, USA. 
7. 研究 报告 或 技术 报告 ( Technical Reports ) 
ORFA EN HERES 
李 德 竹 主 持 (1998 )。 我 国 大 学 图 书馆 馆 员 学 习 利 用 网 际 网 路 仿 度 之 研究 ( 国 科 会 
专题 研究 计 画 成 果 报 告 ， NSC 87-2413-H-002-029 )。 台 北市 : 台湾 大 学 图 
AME REO ° 
(2) HJ EH NTIS 或 ERIC 等 单位 取得 之 报告 
Osgood, D. W., & Wilson, J. K. (1990). Covariation of adolescent health problems. 
Lincoln: University of Nebraska. (NTIS No. PB 91-154 377/AS) 
Fuss-Reineck, M. (1993). Sibling communication in Star Trek: The Next Generation: 


I 


ut 


Conflicts between brothers. Miami, FL: Annual Meeting of the Speech Communication 
Association. (ERIC Document Reproduction Service No. ED 364932) 
(3) 大 学 或 政府 机 构 之 研究 报告 或 技术 报告 
Broadhurst, R. G., & Maller, R. A. (1991). Sex offending and recidivism (Tech. Rep. No. 3). 
Nedlands, Western Australia: University of Western Australia, Crime Research Centre. 
8. Eitim (Thesis or Dissertation ) 
(1]) 未 正式 出 版 之 博 磺 士 论文 
A. 美国 州立 大 学 


Swan, R. M. (1998). Perceived performance and disconfirmation of expectations as 


measures of customer satisfaction with information services in the academic library. 
Unpublished doctoral dissertation, Florida State University. 

B. 美国 其 他 大 学 ( 广 明 州 别 ) 

Wilfley, D. E. (1989). Interpersonal analysis of bulimia: Normalweight and obese. 


Unpublished doctoral dissertation, University of Missouri; Columbia. 
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ung 


C. 美国 以 外 国家 ( 广 明 国 别 ) 


Gruber, H.-G. (2000). Does organisational culture affect the sharing of knowledge? 


The case of a department in a high-technology company. Unpublished doctoral 
dissertation, Carleton University, Canada. 

D. 国内 之 博 磺 十 论 

虚 昆 宏 (1994)。 锚 程 能 力 指 标 推荐 最 小 值 及 象 程 能 力 判 定 程序 之 研究 。 未 出 版 之 
博士 论文 ， 国 立交 通 大 学 管理 科学 研究 所 ， 台北 市 。 

移 慧 娟 (1999 )。 我 国 大 学 图 书馆 网 站 品质 评估 之 研究 。 未 出 版 之 硕士 其 文 ， 国 立 
台湾 大 学 图 书 资讯 学 研究 所 ， 台 北市 。 

(2) 引 用 资料 库 之 博 硕士 座 文 摘要 或 预览 全 文 
Gruber, H. G. (2000). Does organisational culture affect the sharing of knowledge? The 


case of a department in a high-technology company (Master's thesis). Retrieved 
from ProQuest Digital Dissertation. 
BEZ (1994) » EE 86 71 48 ARIE R ERRA fe DF AER CE) R 
出 版 之 博士 论文 ， 国 立交 通 大 学 管理 科学 研究 所 ， 台 北市 。 检 自 全 国 博 硕士 
命 文 摘要 检索 系统 。 
9. 电子 资源 (Electronic Documents ) 
() 由 资料 库 中 取得 的 志 子 全文 
Borman, W. C., Hanson, M. A., Oppler, S. H., Pulakos, E. D., & White, L. A. (1993). 
Role of early supervisory experience in supervisor performance. Journal of Applied 
Psychology, 78, 443-449. Retrieved October 23, 2000, from PsycARTICLES 
database. 
李 新 路 、 马 亚军 (2004 ) 。 资 讯 不 对 称 、 管 理 者 内 生 仿 好 与 上 市 公司 股权 融资 偏好 。 
中 央 财 经 大 学 学 报 ，7，16-20。 上 网 日 期 : 2005 年 3 月 2 日 ' 检 自 中 国 期 刊 移 。 
(2) 由 图 书馆 网 站 取得 的 电子 期 刊 
Anthony, K. (2004). Design research in education: Yes, but is it methodological? Journal 
of the Learning Sciences, 13, 115-128. Retrieved February 28, 2005, from Academic 
Search Premier database. 
Williams, R. L., Bukowitz, W. R. (2001). The yin and yang of intellectual capital 


nui 


H 


management: The impact of ownership on realizing value from intellectual capital. 
Journal of Intellectual Capital, 2(2), 96-110. Available from Emerald Fulltext (http:// 
www.emerald-library.com/). 
(3) 由 Intemet 取 得 的 期 刊 文章 
Bell, G. G. (2005, January 31). Clusters, networks, and firm innovativeness. Strategic 
Management Journal, 26(3), 287-295. Retrieved March 2, 2005, from http://www3. 
interscience.wiley.com/cgi-bin/fulltext/109880271/PDFSTART 
(4 一 般 移 站 或 网 页 
ACRL Consultants for Information Literacy, and Downie, J. (2001, May 29). Assessing 


student learning outcomes in information literacy programs: Training academic 
librarians program information. Retrieved August 14, 2001, from http://library. 
csusm.edu/acrl/imls 


Encryption export control restrictions. (n.d.). Retrieved August. 14,2001; fromehttp:// 
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www.lawnotes.com/encrypt.html 

Chrisman, J., Diller, K., & Walbridge, S. (1999). Usability testing: A case study. 
Retrieved January 2, 2010, from http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/ 
publications/crljournal/1999/nov/chisman.pdf 

战略 性 高 科技 货品 输出 管制 清单 。 上 网 日 期 : 2001 年 8 月 14 日 ， 检 自 : http://www. 
trade.gov.tw/law/export/law_export_15.htm 

(5) 修 订 版 本 之 文章 
Wiggins, B. (2007). Library of Congress Subject Headings: Pre- vs. Post-Coordination and 


related issues (December 20, 2007 Rev. ed.). Retrieved from http://www.loc.gov/catdir/ 
cpso/pre vs post.pdf 
(6) 绢 上 论坛 、 计 论 社 群 


Rampersad, T. (2005, June 8). Re: Traditional knowledge and traditional cultural expressions 


[Online forum comment]. Retrieved from http://www.wipo.int/roller/comments/ 
ipisforum/weblog/theme. eight how. can, culturalZcomments 
T (2008) * R : 发 展 数 位 出 版 的 人 才 是 出 版 人 才 汉 是 数位 人 才 [ 各 上 论坛 评 
论 ]。 上 网 日 期 : 2008 年 12 月 2 日 ， 检 自 : http://udn.com/NEWS/READING/ 
REA8/4634420.shtml 
(7) 大 学 或 政府 等 大 型 机 构 网 站 中 的 文章 
Chou, L., McClintock, R., Moretti, F., & Nix, D. H. (1993). Technology and education: New 


wine in new bottles: Choosing pasts and imagining educational futures. Retrieved 


Bi 


August 24, 2000, from Columbia University, Institute for Learning Technologies Web 
Site: http://www.ilt.columbia.edu/publications/papers/new wine] .html 

教育 部 (2003 )。 教 育 部 教学 资源 网 建 置 背景 与 发 展 历程 。 上 移 日 期 : 2008 年 03 月 
29 > $H http://etoe.edu.tw/scripts/learning/Document/sitemap.asp 


.二 次 引用 (Secondary Source ) 


SRSA ^ US EDS Ze EEH * APA 格式 对 二 次 

5 HIREA : 将 二 次 文献 列 在 参考 文献 (Reference List) 之 中 ; 在 正文 中 ,引用 二 

次 文献 站 标 广 原始 文献 ， 以 as cited in CX C) 或 转 引 自 ( 中 文 ) ZEBRA > BEB 

如 下 : 

正文 内 呈现 方式 : 

**'Seidenberg and McClelland's study (as cited in Coltheart, Curtis, Atkins, & Haller, 1993). 

参考 文献 呈现 方式 : 

Coltheart, M., Curtis, B., Atkins, P., & Haller, M. (1993) Models of reading aloud: Dual- 

route and parallel-distributed-processing approaches. Psychological Review, 100, 
589-608. 


http://joemls.tku.edu.tw 


jà 


. ATIE RAS IE AARE RS HE bd AELK ^ PUB 


ERS TERED : 


JoEMLS EZ ( Notes ) #3874 SCI ( References ) 


HENS TES PEL 
Ver1.2 (April 24, 2013) 


2008.11.10. JoEMLS ZETA zs Ei 2008 E365 2 Zero pl 
2013.04.24. JoEML9 季 刊 篇 务 委员 2013 年 第 


文 
稿件 之 英文 摘录 未 ， Real SES PORES CBRE ZT ERR, CI 参考 文献 J) 一 式 。 


. 作者 〈 含 围 体 作者 ) `、 机 构 名 称 ( 出 版 者 )、 地 名 (出版 地 ): (RSS TE a see” 


AREAS SRR ^ H 国 大 陆地 区 作者 以 淡薄 拼 首 BAH o AMRIH Wade- 
Giles system ) 处 理 


. 出 版 品 、 篇 名 : ESTA 篇 名 等 之 正式 英 译 ) REKRAI ; 若 原 刊 文 


fae > HUAN CRABS Se OZ © 

e.g. 南京 大 党 学 报 Nanjing Daxue Xuebao 

e.g. 中 国 科 学 引文 资料 库 Zhongguo Kexue Yinwen Ziliaoku 

e.g. 玉 山 国家 公园 解说 志 工 工作 满足 之 研究 Yushan guojia gongyuan jieshuo zhigong 
gongzuo manzu zhi yanjiu 

e.g. 教育 资料 与 图 书馆 学 Journal of Educational Media and Library Sciences 


. 混用 状况 : 地 名 、 机构 、 人 名 和 与 其 他 事实 描述 ， 交 错 共 同 构成 篇 名 之 一 部 分 时 ， 


Froth TUT BED Ra > RG FZ 地 名 、 VES S AS 依 事实 与 恤 惯 
Xu oc HER PRIH EFL AD E BE e 
e.g. 中国 科 学 院 与 汤姆 森 科 技 资讯 集团 联手 推出 中 国 科学 引文 索引 
"Chinese Academy of Sciences yu Thomson Scientific Lianshou Tuichu Zhongguo 
Kexue Yinwen Suoyin” 


. 本 刊 文章 广 释 (Notes ) 或 参考 文献 (References ) 3E HSTCSSERAHU ^ MRA Chicago 


(Turabian ) 或 APA 之 精神 及 原则 “， 进 行 必要 且 相 对 应 之 纺 排 处 理 。 此 罗马 化 作业 
属 权 宜 措施 ， 不 可 取代 原 有 正式 之 引文 规范 。 


范例 1 

林 信 成 [Sinn -Cheng Lin] ` PEZ [Ying -Chieh Chen] ` 7/452 [Chung -Yen Yu] ， 
l Wiki 人 协作 系统 应 用 於 数 位 典藏 之 内 容 加 值 与 知识 汇集 | [Application of Wiki 
Collaboration System for Value Adding and Knowledge Aggregation in a Digital 
Archive Project] ， 教 育 资料 与 图 书馆 学 43 卷 ，3 期 (2006) [Journal of Educational 
Media & Library Sciences 43, no. 3(2006)] : 285 - 307 ° 

范例 2 

EBE [Jun -Ping Qiu] > ' 网 路 信息 计量 学 尊 论 ![Wanglu Hsinhsi Chilianghsueh 
Taolun]， 国 立成 功 大 学 图 书馆 馆 刊 16 期 (2007 年 6 月 ) [National Cheng Kung 
University Library Journal 16 (June 2007)] : 19 ° 


About Romanized & Translated Notes/References for Original Text 


The main purpose of Romanized and Translated Notes (or References) at the end 


of English Summary is to assist Western database indexers in identifying and indexing 
Chinese citations. This Romanization system for transliterating Chinese cannot be a 
substitute for those original notes or references listed with the; Chinese manuscript..; The 
effect of Chinese Romanization for citation remains to be seen. 
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PRR MRA 


教育 资料 与 图 书馆 学 
TRT SUSER A 


Rc ER [rff 


及 符合 图 书 


资讯 学 应 


ja 


FLERET ° 
` DMA 


A 


PE BERE o 


此 外 


FERAL 


fy 


人 


发 表 


微 稿 须知 


讯 科学 与 科技 ` 


lb 


38 


民 之 教学 科技 与 资讯 传播 论述 - 


' 且 未 曾 乔 


' 保证 无 


v 
与 图 书馆 学 系 
v1 HANS SEAS Scit EHE TD 无 信 
TS! Se ARAB ， 
载 、 


F 者 同意 其 ee nn 


fil 


FIER GR > B 
EASE Pe PEA 


登 ( 或 


均 所 获 迎 ， 


E 投 稿 


於 国内 外 其 


[= 


侵害 他 人 著作 权 或 损 及 学 术 伦 


BEZ 


[SERE 


IT 


ERSTE ACR 


H ° 


图 


书馆 


出 版 研究 等 ， 
不 刊登 非 本 人 车 


刊物 ， 亦 未 於 秽 路 上 


E 


, 进行 8 


EM. 


再 授权 了 予 国家 图 


mo CERE 


ELS 


\ 


行 格 式 之 变更 。 


公开 传输 、 


H^ 


1 发 表 文 章 之 著作 权 
FRAT 
六 、 赐 稿 中 英文 不 拘 。 本 刊 收 名 研 
(Brief communications ) 须 不 少 於 4,000 字 


页 数 。 


果 发 现 humi) 格式 为 佳 " 回 


改作 者 本 人 ， 


完 论 


授权 用 所 


仅 授权 本 十 


除 上 述 移 定 外 ， 


公开 传输 或 其 
IDA Open Access 以 及 非 专 


他 为 发 行 目 


[大 学 资讯 
的 之 利用 。 


或 再 授权 了 予 其 
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